
I. Défi nition de la garantie
Mavic® octroie cette garantie à tout consommateur achetant un produit Mavic® (“Produit(s)”) auprès de Mavic® ou de détaillants agréés Mavic® (1).
Les produits Mavic® sont garantis contre tout vice de matière ou de fabrication (“Défaut”) pendant une période de 2 ans à compter de la date d’achat 
par le consommateur auprès du détaillant agréé Mavic® (“Période de Garantie”). La garantie ne s’appliquera que pour les Défauts découverts 
pendant la Période de Garantie et ne bénéfi ciera qu’à l’acheteur initial du Produit.
Les Produits Mavic® sont conformes à leur descriptif technique et spécifi cations ; il vous appartient de vous assurer de leur adéquation avec l’usage 
que vous souhaitez en faire et de les choisir en conséquence.
Cette garantie est valide et exécutoire uniquement dans le pays d’achat du Produit dans la mesure où Mavic® a effectivement autorisé la distribution 
du Produit dans ce pays. Cette garantie est aussi valide dans tous les pays dans lesquels Mavic® a une fi liale, un détaillant agréé Mavic® ou un 
distributeur (1).
Selon les pays de vente, des garanties particulières et variables peuvent exister en fonction de la loi applicable, les dispositions de la présente 
garantie n’ont pas vocation à faire échec à ces dispositions impératives.
Dans le cadre des lois nationales, la Période de Garantie du Produit ne sera pas prolongée ou renouvelée ou encore affectée par une revente 
ultérieure, la réparation ou le remplacement du Produit. Toutefois la/les pièce(s) de remplacement seront garantis pour une nouvelle Période de 
Garantie dans la mesure où le remplacement a été réalisé par le représentant Mavic® du pays concerné. 

II. Conditions d’application et cas d’exclusion
1. Ne sont pas couverts par la garantie les dommages suivants : 

•  Dommages résultant de l’usure normale du Produit. Sont considérées comme pièces d’usure : les patins et plaquettes de freins, les surfaces 
de freinage de la jante, les pneus, les boyaux, les chambres à air, les fonds de jante, les valves UST, les cliquets, les roulements, les corps de 
roue libre, les joints, la décoration ;

• Dommages résultant du transport, de la manutention ou du stockage du Produit ;
• Dommages dus au montage ou assemblage de pièces inadaptées au Produit ;
• Dommages dus à la non-conformité du montage ou de l’assemblage du Produit ou des pièces ;
• Dommages résultant d’une utilisation non conforme à la destination du Produit ou d’un mauvais entretien ;
• Dommages résultant du non respect des instructions d’utilisation et d’entretien du Produit ;
• Dommages résultant de la modifi cation du Produit ;
•  Dommages résultant d’un choc, causé par des objets pointus, par une torsion, une compression, une chute, un impact anormal et autres 

actions échappant au contrôle de Mavic®.
2. Cette garantie n’est pas exécutoire si : 

a. Le Produit n’est pas retourné dans son emballage d’origine,
b. Le Produit a été modifi é ou réparé par toute personne ou entité autre que le représentant Mavic® du pays concerné,
c. Le Produit a été réparé avec des pièces de rechange non autorisées,
d. Le numéro de série du Produit a été enlevé, effacé, altéré ou rendu illisible.

3. Cette garantie ne s’applique pas aux Produits “Spécial Service Course Mavic” (2).

III : Mise en jeu de la garantie
En cas de Défaut, Mavic® s’engage à sa discrétion soit à, (a)réparer le Produit ou (b) remplacer le Produit ou la pièce défectueuse sans frais.
Ce choix sera fait par Mavic® sur la base des considérations suivantes : 

a) la valeur qu’aurait le Produit s’il n’y avait pas de Défaut, 
b) l’importance du Défaut, 
c) l’inconvénient généré par le dédommagement proposé pour l’acheteur initial

Mavic® s’engage à ce que toute réparation ou tout remplacement soit effectué dans un délai raisonnable, compte tenu de la nature du bien et de 
l’usage recherché par ce dernier. 
Pour toute demande de garantie, présentez le Produit ainsi que la facture ou toute preuve d’achat au détaillant agréé Mavic® le plus proche.

IV Limitation de responsabilité
DANS LE CADRE DES LOIS NATIONALES, LA PRESENTE GARANTIE EST EXCLUSIVE DE TOUT AUTRE RECOURS ET TIENT LIEU DE TOUTE GARANTIE 
DÉCLARÉE OU IMPLIQUÉE. LA RESPONSABILITE DE MAVIC® NE SAURAIT ETRE ENGAGEE POUR TOUT DOMMAGE INDIRECT INCLUANT NOTAMMENT 
LA PERTE DE CHANCE OU DE GAINS, LA PERTE DE L’UTILISATION DU PRODUIT OU DE DISPOSITIF ASSOCIÉ, LE COÛT DE TOUT ÉQUIPEMENT DE 
SUBSTITUTION, LES RÉCLAMATIONS DE TIERCES PARTIES AINSI QUE LES DOMMAGES CAUSÉS À LA PROPRIÉTÉ RÉSULTANT DE L’ACHAT OU DE 
L’UTILISATION DU PRODUIT OU ENCORE CONSÉCUTIFS A UNE INOBSERVATION DE LA GARANTIE. MAVIC® NE SAURAIT ÊTRE TENU RESPONSABLE DE 
LA PERTE D’UTILISATION DU PRODUIT DURANT SA PÉRIODE DE RÉPARATION.
(1) Liste à jour disponible sur simple demande à MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - FRANCE ou sur www.mavic.com
(2) Produits gravés ‘’S.S.C.’’ ou dont les numéros de séries ont été utilisés pour le ‘’Service Course’’.
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I. Limited Warranty

Mavic® provides this warranty to consumers who purchased Mavic® product (“Product(s)”) from Mavic® or from Mavic® agreed dealers (1). 
Mavic® warrants all new Products to be free from manufacturing or material defects (“Defects”) during 2 years from the date of purchase by the 
consumer from a Mavic® agreed dealer (“the Warranty Period“). This warranty applies only against Defects discovered within the Warranty Period 
and extends only to the original purchaser of the Product. Mavic® Products meet their description and specifi cations; it is your responsibility to 
ensure that the Products you purchase are designed for your intended use.
This warranty is valid and enforceable only in the country where the Product was purchased, provided that Mavic® has intended that the Product 
be offered for sale in that country. This warranty is also enforceable in any country where Mavic® has a subsidiary, a Mavic® agreed dealer or a 
distributor (1). 
Depending on the country, particular and variable warranties may apply in relation to applicable legislation. Nothing in this warranty policy can 
exclude or limit these statutory provisions. 
To the extent permitted by national laws, the Warranty Period will not be extended, renewed or otherwise affected due to subsequent resale, repair 
or replacement of the Product. However, part(s) replaced issued during the Warranty Period will be warranted for a new Warranty Period of two 
years ; provided, such replacement has been performed by Mavic® representative in the country concerned.

II. Conditions and Restrictions 
1. This Limited warranty does not cover:

•  Normal wear and tear of the Product. Wear and tear parts are considered to be the followings: brake pads, rim braking surface, tyres, tubulars, 
innertubes, rim tape, UST valv, pawls, bearings, free wheel bodies, seals, decoration.

• Damages caused by the transportation, handling or storage of the Product
• Damages caused by the mounting and assembly of parts which are not appropriate to the Product
• Damages caused by an inappropriate mounting or assembly of the Product
• Defects or damage caused by improper use or poor maintenance
• Damages due to non observance of the instructions of the products owner manual
• Damages due to the modifi cations of the Product
•  Any impact caused by sharp items, due to torsion, compression, a fall, an abnormal impact or other actions not under Mavic® ’s reasonable control.

2. This limited warranty is not enforceable if:
a. The Product is not returned in its original packaging;
b.  The Product has been modifi ed or repaired by any person or entity other than Mavic® representative in the country concerned ;
c. The Product has been repaired with unauthorized spare parts; 
d. The Product serial number has been removed, deleted, altered or made illegible.

3. This warranty does not apply to “Special Service Course Mavic” Products (2).

III. Warranty Enforcement

Mavic® or its authorized retailer shall at its sole discretion either (a) repair the Product or (b) replace the Product at no charge. 
The appropriate remedy will be determined by Mavic® based upon the following considerations: 

(a) the value of the Product with no Defect, 
(b) the signifi cance of the Defect, 
(c) the inconvenience each remedy would place on the original purchaser.

Mavic® agrees that all repair or replacement of the Product will occur within a reasonable period
For all warranty claims, please submit the Product and the proof of purchase to the nearest agreed Mavic® dealers. 

IV. Disclaimer and Limitation of Liability

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE MANDATORY LAWS, THIS LIMITED WARRANTY IS YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY 
AND IS IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED. MAVIC® SHALL NOT BE LIABLE FOR SPECIAL, INCIDENTIAL, PUNITIVE OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF ANTICIPATED BENEFITS, LOSS OF USE, LOSS OF REVENUE, COST OF 
ANY STUBSTITUTE EQUIPMENT OR FACILITIES, CLAIMS OF THIRD PARTIES, DAMAGE TO PROPERTY RESULTING FROM THE PURCHASE OR USE 
OF THE PRODUCT OR ARISING FROM THE BREACH OF THE WARRANTY, BREACH OF CONTRACT, NEGLIGENCE, STRICT TORT, OR ANY LEGAL OR 
EQUITABLE THEORY, EVEN IF MAVIC® KNEW OF THE LIKELIHOOD OF SUCH DAMAGES. MAVIC® SHALL NOT BE LIABLE FOR DEALY IN RENDERING 
WARRANTY SERVICE.

(1) Up to date list available upon request to MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France or at mavic.com
(2) Products engraved “S.S.C.” or whose serial numbers have been used for the “Service Course Mavic”.
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I. Eingeschränkte Garantie

 Mavic® gewährt diese Garantie für Verbraucher, die ein Mavic® -Produkt (“Produkt(e)”) von Mavic® oder von einem von Mavic® autorisierten Fachhändler 
(1) gekauft haben.
 Mavic® garantiert für einen Zeitraum von 2 Jahren (“Garantiezeit”), beginnend mit dem Datum des Kaufs bei einem von Mavic® zugelassenen Fachhändler, 
dass alle neuen Produkte frei von Herstellungs- und Materialfehlern (“Fehler”) sind. Diese Garantie bezieht sich ausschließlich auf Fehler, die innerhalb der 
Garantiezeit erkannt werden, und gilt nur für den Erstkäufer des Produkts. Mavic® -Produkte entsprechen ihrer Beschreibung und ihren technischen Daten. 
Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sicherzustellen, dass die von ihm gekauften Produkte für die beabsichtigte Verwendung geeignet sind.
Diese Garantie ist nur in dem Land gültig und durchsetzbar, in dem das Produkt gekauft wurde, vorausgesetzt, dass Mavic® das Produkt für den Verkauf in 
diesem Land vorgesehen hat. Die Garantie ist auch in jedem anderen Land durchsetzbar, in dem Mavic® über eine Niederlassung verfügt oder in dem sich 
ein von Mavic® autorisierter Fachhändler oder Vertriebshändler (1) befi ndet.
In Abhängigkeit vom jeweiligen Land können besondere und variable Garantien gemäß dem geltenden Recht zur Anwendung kommen. Die gesetzlichen 
Vorschriften können durch die vorliegenden Garantiebestimmungen weder ausgeschlossen noch begrenzt werden.
Soweit es im Rahmen der nationalen Gesetze zulässig ist, wird die Garantiezeit bei Weiterveräußerung, Reparatur oder Austausch des Produkts nicht 
verlängert, erneuert oder sonst wie beeinträchtigt. Allerdings wird für während der Garantiezeit ausgetauschte Teile eine neue Garantiezeit von zwei Jahren 
gewährt, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass der Austausch von einem im betreffenden Land ansässigen Mavic® -Vertreter durchgeführt wurde.

II. Bedingungen und Beschränkungen

1. Diese eingeschränkte Garantie gilt nicht für:
•  normalen Verschleiß des Produkts. Zu den Verschleißsteilen gehören: Bremsbeläge, Bremsfl anken der Felgen, Reifen, Schlauchreifen, Schläuche, 

Felgenband, UST-Ventile, Sperrklinken, Lager, Freilauf, Dichtungen, Deko-Elemente;
•  Schäden, die durch den Transport, die Handhabung oder die Lagerung des Produkts verursacht wurden;
•  Schäden, die durch die Montage und den Anbau von nicht für das Produkt geeigneten Teilen verursacht wurden;
•  Schäden, die durch unsachgemäße Montage oder unsachgemäßen Zusammenbau des Produkts verursacht wurden;
•  Fehler oder Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch oder schlechte Wartung und Pfl ege verursacht wurden;
•  Schäden aufgrund von Nichtbeachtung der Anweisungen in der Bedienungsanleitung des Produkts;
•  Schäden aufgrund von Änderungen am Produkt;
•  Jegliche Auswirkungen, die auf Kontakt mit scharfen Gegenständen, durch Biegen, Drücken, Fallenlassen, einen unnormalen Aufprall oder sonstige 

Aktionen zurückzuführen sind, die außerhalb der Kontrolle von Mavic® liegen.
2. Diese eingeschränkte Garantie ist nicht durchsetzbar, wenn:

a. das Produkt nicht in seiner Originalverpackung zurückgesandt wurde;
b. das Produkt von jemand anderem als einem im betreffenden Land ansässigen Mavic® -Vertreter verändert oder repariert wurde;
c. das Produkt mit nicht zugelassenen Ersatzteilen repariert wurde;
d. die Seriennummer des Produkts auf irgendeine Weise entfernt, beseitigt, verändert oder unleserlich gemacht wurde.

3. Diese Garantie gilt nicht für Produkte aus dem “Special Service Course”-Programm von Mavic (2).
III. Garantiedurchsetzung

Mavic® oder der zugelassene Fachhändler kann nach eigenem Ermessen entweder (a) das Produkt kostenlos reparieren oder (b) das Produkt kostenlos austauschen.
Die entsprechende Maßnahme wird von Mavic® auf Basis der folgenden Erwägungen festgelegt:

(a) Wert des fehlerfreien Produkts;
(b) Bedeutsamkeit des Fehlers;
(c) Unannehmlichkeiten der jeweiligen Maßnahme für den Erstkäufer.

Mavic® verpfl ichtet sich, die Reparatur oder den Austausch des Produkts innerhalb einer angemessenen Frist durchzuführen.
Zur Durchsetzung von Garantieansprüchen sind das Produkt und der dazugehörige Kaufbeleg an den nächsten von Mavic® zugelassenen Fachhändler einzusenden.

IV. Haftungsausschluss und Haftungsbegrenzung

DIESE EINGESCHRÄNKTE GARANTIE STELLT IM GESETZLICH ZULÄSSIGEN RAHMEN IHR EINZIGES UND AUSSCHLIESSLICHES RECHTSMITTEL DAR 
UND ERSETZT ALLE ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER IMPLIZITEN GARANTIEN. MAVIC® ÜBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FÜR BESONDERE UND 
ZUSÄTZLICHE SCHADENSANSPRÜCHE, NEBENSCHÄDEN, BUSSZAHLUNGEN ODER FOLGESCHÄDEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRÄNKT AUF 
DEN VERLUST VON ERWARTETEN LEISTUNGEN ODER GEWINNEN, KOSTEN FÜR ERSATZAUSRÜSTUNGEN ODER -EINRICHTUNGEN, ANSPRÜCHE DRITTER, 
EIGENTUMSVERLETZUNGEN, DIE SICH AUFGRUND DES VERKAUFS ODER GEBRAUCHS DES PRODUKTS ODER WEGEN EINER GARANTIEVERLETZUNG, EINES 
VERTRAGSBRUCHS, FAHRLÄSSIGKEIT, PRODUKTFEHLERN ODER ANDEREN RECHTLICHEN ODER GESETZLICHEN UMSTÄNDEN ERGEBEN, AUCH WENN 
MAVIC® VON DER MÖGLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN WUSSTE. MAVIC® ÜBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG FÜR VERZÖGERUNGEN BEI DER ERBRINGUNG 
DER GARANTIELEISTUNGEN.

(1) Eine aktuelle Liste ist bei MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - Frankreich, oder auf mavic.com erhältlich.
(2) Erkennbar an einer “SSC”-Gravur oder Seriennummer, die für den “Mavic Service Course” verwendet wurde.
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I. Garantía limitada

Mavic® ofrece esta garantía a los consumidores que adquieran el producto Mavic® (en adelante, los “Productos”) de Mavic® o a través de detallistas 
autorizados Mavic® (1).
Mavic® garantiza que todos los Productos nuevos estarán libres de defectos de fabricación o materiales (en adelante, los “Defectos”) durante 2 años a partir 
de la fecha de compra por parte del consumidor a través de un detallista autorizado Mavic® (en adelante, el “Periodo de garantía”). La presente garantía 
sólo cubre los Defectos descubiertos dentro del Periodo de garantía y sólo es extensiva al comprador original del Producto. Los Productos Mavic® cumplen 
su descripción y especifi caciones; usted es responsable de asegurarse de que los Productos que adquiera estén diseñados para el uso previsto por usted.
La presente garantía es válida y exigible únicamente en el país en el que se adquirió el Producto, siempre y cuando Mavic® tuviera intención de ofrecer 
a la venta dicho Producto en ese país. La presente garantía también será exigible en cualquier país en el que Mavic® cuente con una fi lial, un detallista 
autorizado Mavic® o un distribuidor (1).
En función del país, pueden aplicarse garantías particulares y variables con relación a la legislación aplicable. Ninguna parte de la presente política de 
garantía supondrá la exclusión o limitación de las disposiciones legales.
Hasta el máximo permitido por la legislación nacional, el Periodo de garantía no será prorrogado, renovado ni alterado de ninguna otra forma debido a la 
reventa, la reparación ni la sustitución posterior del Producto. Sin embargo, los componentes de sustitución suministrados durante el Periodo de garantía 
estarán a su vez garantizados por un nuevo Periodo de garantía de dos años, siempre y cuando dicha sustitución haya sido realizada por un representante 
de Mavic® en el país en cuestión.
II. Condiciones y restricciones

1. La presente garantía limitada no cubre:
•   El desgaste normal del Producto. Se considerarán como componentes de desgaste los siguientes: pastillas de freno, superfi cie de frenado de la llanta, 

neumáticos, tubulares, cámaras, cinta de llanta, válvula UST, trinquetes, rodamientos, cuerpos de piñón libre, juntas, decoración.
•   Daños causados por el transporte, la manipulación o el almacenamiento del Producto
•   Daños causados por el montaje y el ensamblaje de piezas no adecuadas para el Producto
•   Daños causados por un montaje o ensamblaje inadecuado del Producto
•   Defectos o daños causados por un uso inadecuado o un mantenimiento defi ciente
•   Daños debidos al incumplimiento de las instrucciones del manual del propietario del producto
•   Daños debidos a modifi caciones del Producto
•   Impactos causados por objetos cortantes, torsión, compresión, caídas, un impacto anormal u otras acciones que estén razonablemente fuera del 

control de Mavic®.
2. La presente garantía limitada no será exigible si:

a. El producto no es devuelto en su embalaje original.
b. El producto ha sido modifi cado o reparado por cualquier persona o entidad distinta de un representante de Mavic® en el país en cuestión.
c. El Producto ha sido reparado con recambios no autorizados.
d. El número de serie del Producto ha sido eliminado, borrado, alterado o manipulado para dejarlo ilegible.

3. La presente garantía no cubre los Productos del curso “Special Service Course Mavic” (2).
III. Exigibilidad de la garantía

Mavic® o su detallista autorizado podrán, según consideren oportuno, (a) reparar el Producto o (b) reemplazar el Producto sin cargo.
El recurso adecuado será determinado por Mavic® basándose en las siguientes consideraciones:

(a) el valor del producto sin Defectos,
(b) la importancia del Defecto,
(c) los inconvenientes que cada recurso pudiera suponer para el comprador original.

Mavic® se compromete a que cualquier reparación o sustitución del Producto se producirá dentro de un periodo razonable.
Para todas las reclamaciones en garantía, envíe el Producto y el comprobante de compra al detallista autorizado Mavic® más cercano.
IV. Descargo y limitación de la responsabilidad

HASTA EL MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEGISLACIÓN OBLIGATORIA APLICABLE, ESTA GARANTÍA LIMITADA CONSTITUYE SU RECURSO ÚNICO Y EXCLUSIVO Y 
SUSTITUYE A CUALESQUIERA OTRAS GARANTÍAS, YA SEAN EXPRESAS O IMPLÍCITAS. MAVIC® RECHAZA TODA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS ESPECIALES, 
ACCIDENTALES, PUNITIVOS O CONSECUENTES, INCLUIDOS, A TÍTULO MERAMENTE ENUMERATIVO PERO NO EXHAUSTIVO, LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS ESPERADOS, 
LA PÉRDIDA DE USO, EL LUCRO CESANTE, EL COSTE DE CUALESQUIERA EQUIPOS O INSTALACIONES SUSTITUTIVOS, RECLAMACIONES DE TERCEROS, DAÑOS 
MATERIALES RESULTANTES DE LA COMPRA O DEL USO DEL PRODUCTO O QUE SE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA, INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL ESTRICTA O CUALESQUIERA OTRAS TEORÍAS LEGALES O CONSUETUDINARIAS, INCLUSO 
SI MAVIC® HA TENIDO CONOCIMIENTO DE LA PROBABILIDAD DE QUE TALES DAÑOS SE PRODUJERAN. MAVIC® NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN RETRASO EN 
EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE GARANTÍA.

(1) Para obtener una lista actualizada, solicítela a MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - Francia, o visite mavic.com
(2) Productos identifi cados como “S.S.C.” o cuyos números de serie se hayan utilizado en el curso “Service Course Mavic”
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I. Garanzia limitata

Mavic® offre la presente garanzia ai clienti che hanno acquistato un prodotto Mavic® (di seguito “Prodotti”) da Mavic® o da un rivenditore autorizzato Mavic® (1).
Mavic® garantisce che tutti i Prodotti nuovi saranno privi di difetti materiali o di produzione (di seguito “Difetti”) per i 2 anni successivi alla data di acquisto 
da parte del cliente presso un rivenditore autorizzato Mavic® (di seguito “il Periodo di Garanzia”). Tale garanzia si applica solamente ai Difetti rilevati 
all’interno del Periodo di Garanzia e riguarda solo l’acquirente originale del Prodotto. I Prodotti Mavic® sono conformi con le relative descrizioni e specifi che; 
è responsabilità dell’utente accertarsi della corrispondenza tra i Prodotti acquistati e l’utilizzo previsto.
La presente garanzia è valida e applicabile solo nel paese di acquisto del Prodotto, a condizione che Mavic® abbia scelto di commercializzare il Prodotto in 
tale paese. La presente garanzia è inoltre applicabile in qualsiasi paese nel quale sia presente una fi liale Mavic® , un rivenditore autorizzato o un distributore 
Mavic® (1).
A seconda del paese, possono essere applicabili garanzie diverse e particolari in relazione alle normative vigenti. Nulla nelle presenti disposizioni di garanzia 
può escludere o limitare tali disposizioni di legge.
Nella misura ammessa dalle leggi nazionali, il Periodo di Garanzia non sarà esteso, rinnovato o in altro modo infl uenzato sulla base di una successiva 
rivendita, riparazione o sostituzione del Prodotto. Tuttavia, eventuali componenti sostituiti durante il Periodo di Garanzia verranno garantiti per un nuovo 
Periodo di Garanzia di due anni, a condizione che tale sostituzione venga eseguita da un rappresentate di Mavic® nel paese interessato.

II. Condizioni e restrizioni

1. La presente Garanzia limitata non copre:
•  La normale usura del Prodotto. Gli elementi soggetti a usura sono i seguenti: pattini per freni, superfi ci di frenata del cerchio, pneumatici, tubolari, 

camere d’aria, nastri para-nipples, valvole UST, denti di arresto, cuscinetti, corpi ruota libera, guarnizioni e decorazioni.
•  I danni causati da trasporto, gestione e rimessaggio del Prodotto.
•  I danni causati da montaggio e assemblaggio di parti non conformi per il Prodotto.
•  I danni causati da montaggio o assemblaggio non conforme del Prodotto.
•  I difetti o danni causati da un uso improprio o da scarsa manutenzione.
•  I danni dovuti alla mancata osservanza delle istruzioni indicate nel manuale dei prodotti.
•  I danni dovuti a modifi che apportate ai Prodotti.
•  Eventuali danni causati da oggetti taglienti, danni dovuti a torsione, compressione, cadute, impatti non conformi o altre azioni al di fuori del ragionevole 

controllo di Mavic®.

2. La presente garanzia limitata non è applicabile se:
a. Il Prodotto non viene restituito nel suo imballo originale;
b. Il Prodotto è stato modifi cato o riparato da un qualsiasi soggetto o persona diversa dal rappresentante Mavic® per il paese interessato;
c. La riparazione del Prodotto è stata eseguita con ricambi non autorizzati;
d. Il numero di serie del Prodotto è stato rimosso, cancellato, alterato o reso illeggibile.

3. La presente garanzia non si applica ai Prodotti “Special Service Course Mavic” (2).

III. Applicazione della garanzia

Mavic® o un suo rivenditore autorizzato eseguiranno a loro esclusiva discrezione la (a) riparazione del Prodotto o la (b) sostituzione del Prodotto senza alcun costo.
Il risarcimento adeguato verrà determinato da Mavic® sulla base delle seguenti considerazioni:

(a) il valore del Prodotto privo di Difetti,
(b) il valore del Difetto,
(c) il disturbo causato all’acquirente originale da ciascuno dei possibili risarcimenti.

Mavic® si impegna a eseguire qualsiasi intervento di sostituzione o riparazione del Prodotto entro un periodo di tempo ragionevole.
Per tutte le richieste di risarcimento in garanzia, inviare il Prodotto e la prova di acquisto al rivenditore autorizzato Mavic® più vicino.

IV. Esclusione e limitazione di responsabilità

NELLA MISURA MASSIMA AMMESSA DALLE LEGGI VIGENTI, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA RAPPRESENTA L’UNICA E SOLA FORMA DI 
COMPENSAZIONE E SOSTITUISCE TUTTE LE ALTRE EVENTUALI GARANZIE, ESPRESSE O IMPLICITE. MAVIC® NON PUÒ ESSERE RITENUTA 
RESPONSABILE DI DANNI SPECIALI, CASUALI, PUNITIVI O CONSEQUENZIALI, INCLUSI IN VIA NON LIMITATIVA LA PERDITA DEI VANTAGGI PREVISTI, 
LA PERDITA DI UTILIZZO E DI RICAVI, I COSTI DELLE ATTREZZATURE O STRUTTURE SOSTITUTIVE, LE RICHIESTE DI RISARCIMENTO DA PARTE 
DI TERZI, I DANNI ALLA PROPRIETÀ RISULTANTI DALL’ACQUISTO O UTILIZZO DEL PRODOTTO O DERIVANTI DA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA, 
VIOLAZIONE DEL CONTRATTO, NEGLIGENZA, ILLECITO O QUALSIASI NORMA LEGALE O EQUITATIVA, ANCHE NEL CASO IN CUI MAVIC® SIA STATA 
INFORMATA DELL’EVENTUALITÀ DI TALI RISCHI. MAVIC® NON SARÀ RITENUTA RESPONSABILE DI EVENTUALI RITARDI NELL’ESECUZIONE DEI SERVIZI 
DI GARANZIA.

(1) L’elenco aggiornato è disponibile su richiesta presso MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9, Francia oppure consultando il sito Web mavic.com.
(2) Prodotti che riportano l’incisione “S.S.C.” o il cui numero di serie è stato utilizzato per il servizio “Service Course Mavic”.

DISPOSIZIONI DI GARANZIA MAVIC® 
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POLÍTICA DE GARANTIA MAVIC® 

I. Garantia Limitada

A Mavic® fornece esta garantia aos consumidores que tenham adquirido um produto Mavic® (“Produto(s)”) à Mavic® ou a representantes Mavic® autorizados (1).
A Mavic® garante que todos os Produtos novos estão isentos de defeitos de fabrico ou materiais (“Defeitos”) durante 2 anos, a partir da data de aquisição pelo 
consumidor a um representante Mavic® autorizado (“o Período de Garantia”). Esta garantia é aplicável apenas a Defeitos detetados dentro do Período de Garantia 
e extensível apenas ao comprador original do Produto. Os Produtos Mavic® são conformes à sua descrição e especifi cações, e é da sua responsabilidade 
certifi car-se de que os Produtos que adquire foram concebidos para a utilização à qual se destinam.
Esta garantia é válida e aplicável apenas no país onde o Produto foi adquirido, desde que a Mavic® tenha estipulado que esse Produto fosse disponibilizado 
para ser vendido nesse país. Esta garantia é igualmente aplicável em qualquer outro país no qual a Mavic® disponha de uma subsidiária, um representante ou 
distribuidor Mavic® autorizado (1).
Dependendo do país, podem ser aplicáveis garantias individuais ou variáveis relativamente à legislação em vigor. Nada na presente política de garantia 
pode excluir ou limitar estas disposições legais.
Nos termos permitidos pela legislação nacional, o Período de Garantia não será prolongado, renovado ou de algum outro modo afetado por motivo de revenda, 
reparação ou substituição subsequente do Produto. No entanto, a(s) peça(s) substituída(s) durante o Período de Garantia será/serão abrangida(s) por uma nova 
garantia e por um novo Período de Garantia de dois anos, desde que essa substituição tenha sido efetuada por um representante Mavic® no país em questão.

II. Condições e Restrições

1. Esta garantia Limitada não cobre:
•  O uso e desgaste normal do Produto. São consideradas peças sujeitas a uso e desgaste as peças seguintes: pastilhas dos travões, superfície de 

travagem do aro, pneus, tubulares, câmaras de ar, fi ta do aro, válvula UST, linguetas, rolamentos, corpos da roda livre, vedantes, itens decorativos.
•  Os danos provocados pelo transporte, manuseamento ou armazenamento do Produto
•  Os danos causados pela montagem de peças que são sejam adequadas para o Produto
•  Os danos provocados pela montagem inadequada do Produto
•  Os defeitos ou danos causados por uma utilização imprópria ou manutenção insufi ciente
•  Os danos devido à inobservância das instruções do manual do proprietário dos produtos
•  Os danos devido a modifi cações ao Produto
•  Qualquer impacto provocado por itens pontiagudos, devido a torção, compressão, uma queda, um impacto anormal ou outras ações que estejam 

para além do controlo razoável da Mavic®.

2.  Esta garantia limitada não é aplicável se:
a.  O Produto não for devolvido na sua embalagem original;
b.  O Produto tiver sido modifi cado ou reparado por qualquer pessoa ou entidade diferente de um representante Mavic® no país em questão;
c.  O Produto tiver sido reparado com peças sobresselentes não autorizadas;
d.  O número de série do Produto tiver sido removido, apagado, alterado ou tornado ilegível.

3.  Esta garantia não é aplicável a Produtos do “Serviço Especial Corridas Mavic” (2).

III. Execução da Garantia

A Mavic® ou um retalhista autorizado deverá, segundo o seu critério exclusivo, (a) reparar o Produto ou (b) substituir o Produto sem quaisquer encargos.
A solução adequada será determinada pela Mavic® com base nas considerações seguintes:

(a) o valor do Produto isento de Defeitos,
(b) a importância do Defeito,
(c) a inconveniência que cada uma das soluções representaria para o comprador original.

A Mavic® concorda que todas as reparações ou substituições do Produto serão efetuadas dentro de um período de tempo razoável.
Para todas as reclamações relacionadas com a garantia, envie o Produto e a prova de compra para os representantes Mavic® autorizados mais próximos.

IV. Exoneração e Limitação da Responsabilidade

ATÉ AO LIMITE MÁXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO OBRIGATÓRIA APLICÁVEL, A PRESENTE GARANTIA LIMITADA CONSTITUI A SUA ÚNICA E 
EXCLUSIVA SOLUÇÃO E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU TÁCITAS. A MAVIC® NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR DANOS 
ESPECIAIS, ACIDENTAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO, A PERDA DE BENEFÍCIOS ANTECIPADOS, PERDA 
DE UTILIZAÇÃO, PERDA DE RECEITAS, CUSTO DE QUAISQUER EQUIPAMENTOS OU INSTALAÇÕES DE SUBSTITUIÇÃO, RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS, 
DANOS MATERIAIS DECORRENTES DA AQUISIÇÃO OU UTILIZAÇÃO DO PRODUTO OU DECORRENTES DA VIOLAÇÃO DA GARANTIA, VIOLAÇÃO DO 
CONTRATO, NEGLIGÊNCIA, ATOS ILÍCITOS, OU QUALQUER TEORIA LEGAL OU EQUITATIVA, AINDA QUE A MAVIC® ESTIVESSE CIENTE DA PROBABILIDADE 
DE TAIS DANOS. A MAVIC® NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR ATRASOS NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE GARANTIA.

(1)  Lista atualizada disponível a pedido apresentado à MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 – França, ou através do site mavic.com
(2)  Produtos que contenham a inscrição “S.S.C.” ou cujos números de série tenham sido utilizados para o “Serviço Corridas Mavic”.
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POLÍTICA DE GARANTIA MAVIC® 
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I. Garantia Limitada

A Mavic® fornece esta garantia aos consumidores que tenham adquirido um produto Mavic® (“Produto(s)”) à Mavic® ou a representantes Mavic® autorizados (1).
A Mavic® garante que todos os Produtos novos estão isentos de defeitos de fabrico ou materiais (“Defeitos”) durante 2 anos, a partir da data de aquisição 
pelo consumidor a um representante Mavic® autorizado (“o Período de Garantia”). Esta garantia é aplicável apenas a Defeitos detectados dentro do Período 
de Garantia e extensível apenas ao comprador original do Produto. Os Produtos Mavic® são conformes à sua descrição e especifi cações, e é de sua 
responsabilidade certifi car-se de que os Produtos que adquire foram concebidos para a utilização à qual se destinam.
Esta garantia é válida e aplicável apenas no país onde o Produto foi adquirido, desde que a Mavic® tenha estipulado que esse Produto fosse disponibilizado 
para ser vendido nesse país. Esta garantia é igualmente aplicável em qualquer outro país no qual a Mavic® disponha de uma subsidiária, um representante 
ou distribuidor Mavic® autorizado (1).
Dependendo do país, podem ser aplicáveis garantias individuais ou variáveis relativamente à legislação em vigor. Nada na presente política de garantia 
pode excluir ou limitar estas disposições legais.
Nos termos permitidos pela legislação nacional, o Período de Garantia não será prolongado, renovado ou de algum outro modo afetado por motivo de revenda, 
reparo ou substituição subsequente do Produto. Contudo, a(s) peça(s) substituída(s) durante o Período de Garantia será/serão abrangida(s) por uma nova 
garantia e por um novo Período de Garantia de dois anos, desde que essa substituição tenha sido efetuada por um representante Mavic® no país em questão.

II. Condições e Restrições

1.  Esta garantia Limitada não cobre:
•  O uso e desgaste normal do Produto. São consideradas peças sujeitas a uso e desgaste as peças seguintes: pastilhas dos freios, superfície de 

freamento do aro, pneus, tubulares, câmaras de ar, fi ta do aro, válvula UST, linguetas, rolamentos, corpos da roda livre, vedantes, itens decorativos.
•  Os danos provocados pelo transporte, manuseamento ou armazenamento do Produto
•  Os danos causados pela montagem de peças que são sejam adequadas ao Produto
•  Os danos provocados pela montagem inadequada do Produto
•  Os defeitos ou danos causados por uma utilização imprópria ou manutenção insufi ciente
•  Os danos devido à inobservância das instruções do guia do proprietário dos produtos
•  Os danos devido a modifi cações do Produto
•  Qualquer impacto provocado por objetos pontiagudos, devido a torção, compressão, uma queda, um impacto anormal ou outras ações que estejam 

para além do controle razoável da Mavic®.

2.  Esta garantia limitada não é aplicável se:
a.  O Produto não for devolvido na sua embalagem original;
b.  O Produto tiver sido modifi cado ou reparado por qualquer pessoa ou entidade que não seja um representante Mavic® no país em questão;
c.  O Produto tiver sido reparado com peças sobressalentes não autorizadas;
d.  O número de série do Produto tiver sido removido, apagado, alterado ou tornado ilegível.

3.  Esta garantia não é aplicável a Produtos do “Serviço Especial Corridas Mavic” (2).

III. Execução da Garantia

A Mavic® ou um varejista autorizado deverá, segundo o seu critério exclusivo, (a) reparar o Produto ou (b) substituir o Produto sem quaisquer encargos.
A solução adequada será determinada pela Mavic® com base nas considerações seguintes:

(a) o valor do Produto isento de Defeitos,
(b) a importância do Defeito,
(c) a inconveniência que cada uma das soluções representaria para o comprador original.

A Mavic® concorda que todos os reparos ou substituições do Produto serão efetuados dentro de um período de tempo razoável.
Para todas as reclamações relacionadas com a garantia, envie o Produto e a prova de compra para os representantes Mavic® autorizados mais próximos.

IV. Exoneração e Limitação da Responsabilidade

ATÉ O LIMITE MÁXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO OBRIGATÓRIA APLICÁVEL, A PRESENTE GARANTIA LIMITADA CONSTITUI A SUA ÚNICA E 
EXCLUSIVA SOLUÇÃO E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU TÁCITAS. A MAVIC® NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR DANOS 
ESPECIAIS, ACIDENTAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO, A PERDA DE BENEFÍCIOS ANTECIPADOS, PERDA 
DE UTILIZAÇÃO, PERDA DE RECEITAS, CUSTO DE QUAISQUER EQUIPAMENTOS OU INSTALAÇÕES DE SUBSTITUIÇÃO, RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS, 
DANOS MATERIAIS DECORRENTES DA AQUISIÇÃO OU UTILIZAÇÃO DO PRODUTO OU DECORRENTES DA VIOLAÇÃO DA GARANTIA, VIOLAÇÃO DO 
CONTRATO, NEGLIGÊNCIA, ATOS ILÍCITOS, OU QUALQUER TEORIA LEGAL OU EQUITATIVA, AINDA QUE A MAVIC® ESTIVESSE CIENTE DA PROBABILIDADE 
DE TAIS DANOS. A MAVIC® NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR ATRASOS NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO DE GARANTIA.

(1)  Lista atualizada disponível mediante pedido apresentado à MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - França, ou através do site mavic.com
(2)  Produtos que contenham a inscrição “S.S.C.” ou cujos números de série tenham sido utilizados para o “Serviço Corridas Mavic”.



I. 限定保証
Mavic®は、Mavic®または Mavic®正規販売店からMavic®製品（以下「本製品」という）を購入したお客様にこの保証を提供します（1）。 
Mavic®は、すべての新製品に製造上または材質上の欠陥（以下「欠陥」という）が一切ないことを、お客様が Mavic®正規販売店
から購入した日から 2年間（以下「保証期間」という）保証します。この保証は、保証期間内に見つかった欠陥のみに適用され、
本製品の原購入者のみが対象です。Mavic®製品は、その説明および仕様に合致しています。購入する製品が各人の用途に適した
設計であることを確認することはお客様の責任です。
Mavic®がその国向けに販売した製品を購入した場合、この保証は当該国でのみ有効で法的強制力を有します。この保証は、Mavic®

の子会社、Mavic®正規販売店、または卸売業者が存在する国でも法的強制力を有します（1）。 
国により、適用法との関連によって特定および可変の保証が適用される場合があります。この保証に関する方針のいかなる項目も、
法令上の条項を除外または限定するものではありません。 
国内法で認められる範囲において、本製品のその後の再販、修理、または交換によって保証期間が延長、更新、またはその他の
形で変更されることはありません。ただし、保証期間中の請求により交換されたパーツについては、かかる交換が当該国の Mavic®

担当者によって行われた場合は、新たに 2年間保証されます。

II. 条件および制限 
1. この限定保証では、次の事項を対象外とします。

•  本製品の通常の磨耗や亀裂。磨耗や亀裂のあるパーツとは、次の損傷を受けたブレーキパッド、リムのブレーキ面、タイヤ、
チューブラー、チューブ、リムテープ、UST（Universal Standard for Tubeless）バルブ、爪、ベアリング、フリーホイールボディ、シー
ル、装飾品をいいます。

• 本製品の輸送、取り扱い、保管上の損傷
• 本製品に適さないパーツの取り付けおよび組み立てに起因する損傷
• 本製品の不適切な取り付けおよび組み立てに起因する損傷
• 不適切な使用またはメインテナンスの不備に起因する欠陥または損傷
• 本製品の所有者マニュアルの指示に従わなかったことによる損傷
• 本製品の改造による損傷
•  Mavic®の適切な管理下にない、鋭利物に起因する衝撃、またはねじり、圧迫、落下、異常な衝撃、その他の行為による衝撃

2. 次に該当する場合、この限定保証は法的強制力を有しません。
a. 本製品が出荷時の梱包に入れて返送されなかった場合。
b.  本製品が、該当国の Mavic®担当者以外の人物または事業体によって改造または修理されていた場合
c. 本製品が未承認のスペアパーツで修理されていた場合 
d. 本製品のシリアル番号が、削除、抹消、変更、または判読不能にされていた場合

3. この保証は、SSC（Special Service Course）Mavic製品には適用されません (2)。

III. 保証の実施
Mavic®またはその正規販売店は、独自の裁量により、（a）製品の修理、または（b）製品の交換のいずれかを無償で行うものとします。 
適切な救済手段については、Mavic®が次の検討事項に基づいて判断します。 
（a）欠陥がない場合の製品の価値 
（b）欠陥の深刻度 
（c）各々の救済手段によって原購入者に生じる不都合

Mavic®は、本製品のすべての修理または交換が妥当な期間内に行われることに合意するものとします。
保証請求を行う場合は、本製品と購入証明を最寄りの Mavic®正規販売店に提出してください。 

IV. 免責事項と責任の制限
強制される適用法で認められる最大限の範囲において、この限定保証は、お客様の唯一かつ排他的な救済措置であり、明示・黙
示を問わず、他のあらゆる保証に取って代わるものとします。MAVIC®は、本製品の購入あるいは使用の結果である、または、保証
違反、契約違反、過失、厳密な不法行為、あるいは法律上もしくは衡平法上の理論に起因する逸失利益、使用機会の損失、収益
の損失、代わりの機器や設備にかかるコスト、第三者の請求、器物破損を含むがこれに限定されない特別損害、付随的損害、懲
罰的損害、または結果的損害に対し、例えかかる損害の可能性について MAVIC®が認識していたとしても、一切の責任を負わない
ものとします。MAVIC®は、保証サービスの提供の遅延に対して責任を負いません。

（1）最新リストについては、MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - Franceにお問い合わせくだいさい。mavic.comでも確認いただけます。
（2）“S.S.C.” と刻印されている製品または “Service Course Mavic” のシリアル番号が使用されている製品です。

保証に関するMAVIC®の方針
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I. 제한 보증
Mavic® 은 Mavic®  또는 Mavic®  공인 대리점을 통해 Mavic®  제품(이하 "제품")을 구입한 소비자에게 이 보증을 제공합니다(1). 
Mavic® 은 소비자가 Mavic®  공인 대리점을 통해 제품을 구입한 날짜로부터 2년간(이하 "보증 기간") 모든 신제품에 제조상 
결함 또는 재료 결함(이하 "결함")이 없음을 보증합니다. 이 보증은 보증 기간 내에 발견된 결함에만 적용되며 제품의 원래 
구매자에게만 연장됩니다. Mavic®  제품은 해당 특징 및 사양을 충족하며, 구매하는 제품이 자신이 원하는 사용 용도에 맞게 
설계된 것인지 확인하는 것은 구매자의 책임입니다.
이 보증은 제품을 구매한 국가 내에서만 유효하고 시행 가능하며, Mavic® 이 제품을 해당 국가에 제공할 의향이 있는 경우에 
한합니다. 또한 이 보증은 Mavic®  자회사, Mavic®  공인 대리점 또는 총판이 있는 모든 국가에서도 시행 가능합니다(1). 
국가에 따라, 해당 법률과의 연관성에 의해 특정 보증 및 변형된 보증이 적용될 수 있습니다. 이 보증 정책은 이러한 법적 
조항을 배제하거나 제한할 수 없습니다. 
해당 국가의 법률에서 허용하는 수준까지, 보증 기간은 제품의 후속 재판매, 수리 또는 교체에 따라 연장, 갱신되거나 영향을 
받지 않습니다. 단, 보증 기간 동안 발급된 교체 부품에는 새로운 2년간의 보증 기간이 적용되며, 이는 관계 당사국의 Mavic®  
대리점이 이러한 교체를 수행한 경우에 한합니다.

II. 조건 및 제약 
1. 이 제한 보증은 다음을 보장하지 않습니다.

•  제품의 정상적인 마모 및 파열. 마모 및 파열 부품으로 간주되는 항목은 브레이크 패드, 림 제동면, 타이어, 튜블러, 고무 
튜브, 림 테이프, UST 밸브, 멈춤쇠, 베어링, 프리 휠 바디, 밀봉제, 장식품입니다.

• 제품의 운송, 취급 또는 보관으로 인한 손상

• 제품에 적합하지 않은 방식의 부품 장착 및 조립으로 인한 손상

• 제품의 잘못된 장착 또는 조립으로 인한 손상

• 잘못된 사용 또는 부실한 유지 관리로 인한 결함이나 손상

• 제품 사용자 설명서의 지침을 준수하지 않은 데 따른 손상

• 제품의 임의 변경으로 인한 손상

•  뾰족한 물건, 뒤틀림, 압력, 낙하, 비정상적인 충격 또는 기타 동작으로 인해 발생하는 모든 충격은 Mavic® 에서 합리적으로 
통제할 수 없는 사항입니다.

2. 이 제한 보증은 다음과 같은 경우 시행할 수 없습니다.
a. 제품을 원래 포장대로 반송하지 않은 경우

b.  제품을 관계 당사국의 Mavic®  대리점이 아닌 다른 사람 또는 업체가 임의로 변경하였거나 수리한 경우

c. 사용 승인되지 않은 예비 부품으로 제품을 수리한 경우 
d. 제품 일련 번호가 제거, 삭제, 변경되었거나 판독 불가능한 상태가 된 경우

3. 이 보증은 "Special Service Course Mavic" 제품에는 적용되지 않습니다(2).

III. 보증 시행

Mavic®  또는 공인 소매점은 고유 재량에 따라 무상으로 (a) 제품을 수리하거나 (b) 제품을 교체해 줄 수 있습니다. 
적합한 구제 수단은 다음 고려 사항을 기준으로 Mavic® 에서 결정합니다. 

(a) 결함이 없는 제품의 가치 
(b) 결함의 중요도 
(c) 각 구제 수단이 원래 구매자에게 미칠 불편함의 정도

Mavic® 은 합당한 기간 내에 제품의 모든 수리 또는 교체할 것에 동의합니다.
모든 보증 청구의 경우, 제품 및 구매 증명서를 가까운 공인 Mavic®  대리점에 보내 주십시오. 

IV. 책임의 부인 및 한계

해당 의무법규에서 허용하는 최대 범위 내에서, 이 제한 보증은 귀하의 유일하고 독점적인 구제 수단이며 명시적 또는 묵시적인 
기타 모든 보증을 대신합니다. MAVIC®은 특수적, 부수적, 징벌적 또는 결과적 손해에 대해 책임을 지지 않고, 이러한 손해에는 
기대 이익 손실, 사용 손실, 수익 손실, 대체 장비 또는 시설 비용, 제3자의 청구, 제품의 구매나 사용으로 인한 물적 손해, 
보증 위반/계약 위반/태만/엄밀한 불법 행위 또는 모든 법적 이론 또는 형평론으로 인한 물적 손해를 포함하되 이에 국한되지 
않으며, MAVIC®이 그러한 손해의 가능성을 사전에 알고 있던 경우에도 마찬가지입니다. MAVIC®은 보증 서비스 제공의 지연에 
책임을 지지 않습니다.

(1) MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France 또는 mavic.com으로 요청 시 최신 목록 제공

(2) "S.S.C."라는 글자가 새겨져 있거나 일련 번호가 "Service Course Mavic"에 사용된 제품
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I. Beperkte garantie

Mavic® biedt deze garantie aan consumenten die een of meer producten van Mavic® (“Product(en)”) hebben gekocht bij Mavic® of een erkende dealer van 
Mavic® (1).
Mavic® waarborgt dat alle nieuwe Producten vrij zijn van productie- en materiaalgebreken (“Gebreken”) gedurende 2 jaar vanaf de datum van de aankoop 
door de consument bij een erkende dealer van Mavic® (“de Garantieperiode”). Deze garantie geldt uitsluitend voor Gebreken die binnen de Garantieperiode 
worden vastgesteld en uitsluitend voor de oorspronkelijke koper van het Product. De Producten van Mavic® stemmen overeen met hun beschrijving en 
specifi caties. Het is uw verantwoordelijkheid om te controleren of de Producten die u koopt geschikt zijn voor hun beoogde gebruik.
Deze garantie is uitsluitend geldig en afdwingbaar in het land waar het Product is gekocht, op voorwaarde dat het de bedoeling van Mavic® is dat het 
Product in dat land te koop wordt aangeboden. Deze garantie is eveneens afdwingbaar in elk land waar Mavic® een fi liaal, een erkende Mavic®-dealer of 
een distributeur heeft (1).
Afhankelijk van het land kunnen speciale en variabele garanties van toepassing zijn, volgens de toepasselijke wetgeving. Niets in dit garantiebeleid kan 
deze wettelijke bepalingen uitsluiten of beperken.
Voor zover is toegestaan uit hoofde van de nationale wetgeving, zal de Garantieperiode niet worden uitgebreid, verlengd of anderszins gewijzigd als gevolg 
van een wederverkoop, reparatie of vervanging van het Product. Onderdelen die tijdens de Garantieperiode worden vervangen, zullen echter worden 
gewaarborgd voor een nieuwe Garantieperiode van twee jaar, op voorwaarde dat de vervanging uitgevoerd is door een vertegenwoordiger van Mavic® in 
het betreffende land.

II. Voorwaarden en beperkingen

1.  Deze beperkte garantie geldt niet voor:
•  Normale slijtage van het Product. De volgende onderdelen worden als slijtstukken beschouwd: remblokjes, remvlakken op velgen, banden, tubulars, 

binnenbanden, velgtape, UST ventielen, pallen, lagers, freewheelbehuizingen, afdichtingen, versiering.
•  Schade als gevolg van het vervoer, de behandeling of de opslag van het Product
•  Schade als gevolg van de montage en assemblage van onderdelen die niet geschikt zijn voor het Product
•  Schade als gevolg van een verkeerde montage of assemblage van het Product
•  Gebreken of schade als gevolg van een verkeerd gebruik of slecht onderhoud
•  Schade als gevolg van het niet-naleven van de instructies van de handleiding
•  Schade als gevolg van wijzigingen van het Product
•  Elke impact door scherpe voorwerpen, verwringing, samendrukking, een val, een abnormale schok of andere zaken waarover Mavic® redelijkerwijze 

geen controle heeft.

2.  Deze beperkte garantie geldt niet indien:
a.  Het Product niet in zijn oorspronkelijke verpakking wordt geretourneerd;
b.  Het Product is gewijzigd of gerepareerd door een andere persoon of entiteit dan een vertegenwoordiger van Mavic® in het betreffende land;
c.  Het Product is gerepareerd met niet-toegestane onderdelen;
d.  Het serienummer van het Product is verwijderd, gewist, gewijzigd of onleesbaar is gemaakt.

3.  Deze garantie geldt niet voor “Special Service Course Mavic” Producten (2).

III. Toepassing van de garantie

Mavic® en zijn erkende verkopers zullen naar eigen goeddunken hetzij (a) het Product gratis repareren of (b) het Product gratis vervangen.
Mavic® zal de geëigende herstelhandeling op grond van de volgende overwegingen bepalen:

(a) de waarde van het Product zonder Gebrek,
(b) de grootte van het Defect,
(c) het ongemak dat elke herstelhandeling met zich mee zou brengen voor de oorspronkelijke koper.

Mavic® zal elke reparatie of vervanging van het Product binnen een redelijke periode uitvoeren.
Gelieve voor elke aanspraak op de garantie het Product en het aankoopbewijs mee te nemen naar de dichtstbijzijnde erkende Mavic-dealer.

IV. Afwijzing en beperking van aansprakelijkheid

VOOR ZOVER TOEGESTAAN UIT HOOFDE VAN DE TOEPASSELIJKE WETGEVING, IS DEZE BEPERKTE GARANTIE UW ENIGE EN UITSLUITENDE 
VERHAALMOGELIJKHEID EN VERVANGT DEZE ALLE ANDERE EXPLICIETE OF IMPLICIETE GARANTIES. MAVIC® IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR BIJZONDERE 
OF INCIDENTELE SCHADE, STRAFSCHADE OF GEVOLGSCHADE, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN VERWACHTE BATEN, 
GEBRUIKSDERVING, DERVING VAN INKOMSTEN, KOSTEN VAN VERVANGENDE UITRUSTING OF INSTALLATIES, AANSPRAKEN VAN DERDEN, SCHADE AAN 
EIGENDOM ALS GEVOLG VAN DE AANKOOP OF HET GEBRUIK VAN HET PRODUCT OF ALS GEVOLG VAN EEN INBREUK OP DE GARANTIE, CONTRACTBREUK, 
ONACHTZAAMHEID, KWADE WIL OF ELKE WETSTHEORIE OF BILLIJKHEIDSTHEORIE, ZELFS INDIEN MAVIC® OP DE HOOGTE WAS VAN DE WAARSCHIJNLIJKHEID 
VAN DERGELIJKE SCHADE. MAVIC® IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR EEN VERTRAGING IN DE LEVERING VAN DE GARANTIESERVICE.

(1)  Geactualiseerde lijst kan worden aangevraagd bij MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9, Frankrijk en kan worden geraadpleegd op mavic.com
(2)  Producten met “S.S.C.” gravering of waarvan de serienummers zijn gebruikt voor de “Service Course Mavic”.
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I. Begrænset garanti

Mavic® tilbyder denne garanti til kunder, der har købt Mavic®-produkter (“Produkt(er)”) fra Mavic® eller fra en godkendt Mavic®-forhandler (1).
Mavic® garanterer, at alle nye produkter er fri for produktionsfejl og materielle defekter (“Defekter”) i to år fra kundens købsdato hos en godkendt 
Mavic®-forhandler (“garantiperioden”). Garantien dækker kun defekter, der opdages inden for garantiperioden, og tilfalder kun den originale køber 
af produktet. Mavic®-produkter lever op til deres beskrivelse og specifi kationer. Det er dit ansvar at sikre, at produkterne, du køber, er egnet til dit 
formål.
Denne garanti gælder kun og kan kun håndhæves kun i det land, hvor produktet blev købt, forudsat at produktet udbydes til salg i det pågældende 
land med Mavic®s accept. Der kan også køres krav på denne garanti i ethvert land, hvor Mavic® har et datterselskab, en godkendt Mavic®-
forhandler eller en distributør (1).
Afhængigt af landet kan der gælde særlige og variable garantier i henhold til den gældende lovgivning. Intet i denne garanti kan udelukke eller 
begrænse disse lovfæstede rettigheder.
I så vid udstrækning som det tillades af nationale love, vil garantiperioden ikke blive forlænget, fornyet eller på anden vis påvirket ved efterfølgende 
videresalg, reparation eller udskiftning af produktet. Dele, der udskiftes i løbet af garantiperioden, vil dog være dækket af en ny garantiperiode på 
to år, såfremt en sådan udskiftning er blevet udført af en Mavic®-repræsentant i det pågældende land.

II. Betingelser og begrænsninger

1.  Denne begrænsede garanti dækker ikke:
•  Normalt slid på produktet. Følgende anses for at være sliddele: bremseklodser, bremsefl ade på fælge, dæk, lukkede ringe, slanger, fælgbånd, 

UST-ventiler, paler, lejer, frihjulsdele, tætninger og dekoration.
•  Skader sket under transport, håndtering eller opbevaring af produktet
•  Skader som følge af montering og samling af dele, der ikke er egnet til produktet
•  Skader som følge af upassende montering eller samling af produktet
•  Defekter eller skader som følge af forkert brug eller misligholdelse
•  Skader som følge af at anvisningerne i produktets brugervejledning ikke er blevet fulgt
•  Skader som følge af modifi kationer af produktet
•  Ethvert sammenstød, der forårsages af skarpe genstande, som følge af torsion, kompression, et styrt, et ualmindeligt sammenstød eller andre 

begivenheder, som Mavic® ikke med rimelighed kan forventes af have kontrol over.

2.  Denne begrænsede garanti gælder ikke, hvis:
a.  Produktet ikke returneres i sin originale emballage,
b.  Produktet er blevet modifi ceret eller repareret af en person eller virksomhed, der ikke er Mavic®s repræsentant i det pågældende land,
c.  Produktet er blevet repareret med ikke-godkendte reservedele,
d.  Produktets serienummer er blevet fjernet, slettet, ændret eller gjort ulæseligt.

3.  Garantien gælder ikke “Special Service Course Mavic”-produkter (2).

III. Håndhævelse af garanti

Mavic® eller vores godkendte forhandler kan efter eget valg (a) reparere produktet eller (b) udskifte produktet uden beregning.
Den passende løsning vil blive afgjort af Mavic® på baggrund af følgende overvejelser:

(a) værdien af produktet uden defekter,
(b) defektens betydning,
(c) det besvær, som hver løsning ville medføre for den oprindelige køber.

Mavic® lover, at enhver reparation eller udskiftning af produktet vil ske inden for en rimelig tid.
Ethvert krav under garantien skal sendes med produktet og købsbeviset til den nærmeste godkendte Mavic-forhandler.

IV. Ansvarsfraskrivelse og begrænsning af ansvar

I DET OMFANG DET ER TILLADT I HENHOLD TIL LOVGIVNINGEN, UDGØR DENNE GARANTI DIN ENESTE BEFØJELSE OG ERSTATTER ALLE ANDRE 
GARANTIER, SÅVEL UDTRYKKELIGE SOM UNDERFORSTÅEDE. MAVIC® KAN IKKE DRAGES TIL ANSVAR FOR SÆRLIGE, TILFÆLDIGE, STRAFFENDE 
ELLER FØLGESKADER, INKLUSIVE, MEN IKKE BEGRÆNSET TIL, TAB AF FORVENTEDE FORDELE, TABT ANVENDELSE, TABT OMSÆTNING, UDGIFTER 
TIL ERSTATNINGSUDSTYR ELLER -FACILITETER, KRAV FRA TREDJEPARTER, BESKADIGELSE AF EJENDOM SOM FØLGE AF KØB ELLER BRUG AF 
PRODUKTET ELLER SOM FØLGE AF BRUD PÅ GARANTIEN, BRUD PÅ KONTRAKT, FORSØMMELIGHED, TORT ELLER ENHVER ANDEN LOVMÆSSIG 
ELLER BILLIGHEDSTEORI, SELV OM MAVIC® VAR BEVIDST OM, AT SÅDANNE SKADER VAR SANDSYNLIGE. MAVIC® KAN IKKE DRAGES TIL ANSVAR 
FOR FORSINKELSER I LEVERINGEN AF GARANTITJENESTER.

(1)  En opdateret liste vil blive udleveret på skriftlig anmodning til MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 – Frankrig eller på mavic.com
(2)  Produkter med “S.S.C.” indgraveret, eller hvor serienummeret er blevet brugt til “Special Service Course Mavic”.
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I. Begränsad garanti

Mavic® utfärdar denna garanti till kunder som har köpt en Mavic®-produkt (”produkt(er)”) från Mavic® eller från en återförsäljare som godkänts av Mavic® (1).
Mavic® garanterar att alla nya produkter är fria från tillverknings- eller materialfel (”fel”) under två år från och med datumet då kunden köpte produkten 
från en återförsäljare som godkänts av Mavic® (”garantiperioden”). Denna garanti gäller endast fel som upptäcks inom garantiperioden och omfattar endast 
den ursprungliga personen som köpte produkten. Mavic®-produkterna motsvarar deras beskrivning och specifi kationer: det är ditt ansvar att se till att 
produkterna du köper är avsedda för ditt användningsändamål.
Denna garanti gäller endast i det land där produkten köptes, under förutsättning att Mavic® har godkänt att produkten säljs i landet i fråga. Denna garanti 
gäller även i alla länder där Mavic® har ett dotterbolag, en återförsäljare som godkänts av Mavic® eller en distributör (1).
Beroende på landet kan särskilda och olika garantier gälla i förhållande till tillämplig lagstiftning. Inget i denna garantipolicy kan utesluta eller begränsa 
dessa lagstadgade bestämmelser.
I den utsträckning som nationell lagstiftning tillåter kommer garantiperioden inte att förlängas, förnyas eller på annat sätt förändras på grund av senare 
återförsäljning, reparation eller ersättning av produkten. Den del eller delar som ersatts under garantiperioden kommer dock att omfattas av en ny 
garantiperiod på två år, under förutsättning att ersättningen har utförts av en Mavic®-representant i landet i fråga.

II. Villkor och begränsningar

1.  Denna begränsade garanti täcker inte följande:
•  Normalt slitage av produkten. Delar som utsätts för normalt slitage anses vara följande: bromsskor, fälgarnas bromsyta, däck, tubdäck, innerslangar, 

fälgtejp, UST-ventiler, spärrhakar, lager, navhylsor för frihjul, packningar och dekoration.
•  Skador till följd av transport, hantering eller lagring av produkten.
•  Skador till följd av montering och hopsättning av delar som inte är lämpliga för produkten.
•  Skador till följd av olämplig montering eller hopsättning av produkten.
•  Fel eller skador till följd av felaktig användning eller bristande underhåll.
•  Skador som uppkommer på grund av att instruktionerna i produktens bruksanvisning inte har följts.
•  Skador som orsakats av att produkten modifi erats.
•  Alla följder som orsakas av vassa föremål, på grund av vridning, hoptryckning, ett fall, en onormal stöt eller andra handlingar som Mavic® inte rimligen 

kan kontrollera.

2.  Denna begränsade garanti gäller inte i följande fall:
a.  Om produkten inte returneras i sin originalförpackning.
b.  Om produkten har ändrats eller reparerats av någon annan person eller enhet än en Mavic®-representant i landet i fråga.
c.  Om produkten har reparerats med icke-godkända reservdelar.
d.  Om produktens serienummer har tagits bort, raderats, ändrats eller gjorts oläsligt.

3.  Denna garanti gäller inte Special Service Course Mavic-produkter (2).

III. Verkställande av garantin

Mavic® eller dess godkända återförsäljare ska, efter eget gottfi nnande, antingen (a) reparera produkten eller (b) ersätta produkten utan kostnader.
Lämplig kompensation avgörs av Mavic® utifrån följande:

(a) produktens värde utan fel
(b) felets betydelse
(c) besväret som vardera kompensation skulle medföra för den ursprungliga köparen.

Mavic® samtycker till att alla reparationer eller ersättningar av produkten ska ske inom en rimlig tidsperiod.
För att ta garantin i anspråk ska du lämna produkten och inköpsbeviset till närmaste återförsäljare som godkänts av Mavic®.

IV. Friskrivningsklausul och begränsad ansvarsskyldighet

I STÖRSTA MÖJLIGA UTSTRÄCKNING SOM TILLÄMPLIG LAGSTIFTNING TILLÅTER ÄR DENNA BEGRÄNSADE GARANTI DIN ENDA UTESLUTANDE KOMPENSATION 
OCH DEN ERSÄTTER ALLA ANDRA UTTRYCKLIGA ELLER INDIREKTA GARANTIER. MAVIC® SKA INTE HÅLLAS ANSVARSSKYLDIG FÖR SÄRSKILDA, AVSIKTLIGA, 
STRAFFBARA ELLER INDIREKTA SKADOR, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL FÖRLORADE FÖRVÄNTADE FÖRDELAR, FÖRLORAD ANVÄNDNINGSMÖJLIGHET, 
FÖRLORADE INKOMSTER, KOSTNADER FÖR EVENTUELL ERSÄTTANDE UTRUSTNING ELLER EVENTUELLA ERSÄTTANDE UTRYMMEN, ANSPRÅK FRÅN TREDJE 
PARTER, SKADOR PÅ EGENDOM SOM UPPKOMMER SOM ETT RESULTAT AV KÖP ELLER ANVÄNDNING AV PRODUKTEN ELLER UPPSTÅR PÅ GRUND AV BROTT 
MOT GARANTIN, AVTALSBROTT, FÖRSUMMELSE, STRÄNG KRÄNKNING ELLER ANNAN JURIDISK ELLER SEDVANERÄTTSLIG TEORI, ÄVEN OM MAVIC® ÄR 
MEDVETEN OM ATT SÅDANA SKADOR KAN UPPSTÅ. MAVIC® ÄR INTE ANSVARSSKYLDIG FÖR FÖRSENAD GARANTISERVICE.

(1)  En uppdaterad lista fås på begäran till MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9, Frankrike eller via mavic.com.
(2)  Produkter som graverats med ”S.S.C.” eller vars serienummer har använts för Service Course Mavic.
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I. Begrenset garanti

Mavic® innvilger denne garantien til forbrukere som har kjøpt et Mavic®-produkt (“produkt(er)”) fra Mavic® eller fra forhandlere som Mavic® har 
godkjent (1).
Mavic® garanterer at alle nye produkter er frie for produksjons-/eller materialdefekter (“defekter”) i to (2) år etter kjøpsdato hos en Mavic®-godkjent 
forhandler (“garantiperioden”). Denne garantien gjelder bare i forhold til defekter som oppdages i garantiperioden, og bare for den opprinnelige 
kjøperen av produktet. Mavic®-produkter oppfyller beskrivelsen og spesifi kasjonene, og det er ditt ansvar å forsikre deg om at produktene du kjøper, 
er konstruert for din planlagte bruk.
Denne garantien er bare gyldig og gjennomførbar i det landet der produktet er kjøpt, forutsatt at Mavic® har ment at produktet skal tilbys for salg i 
dette landet. Denne garantien kan også gjennomføres i land der Mavic® har et datterselskap, en Mavic-godkjent forhandler eller en distributør (1).
Avhengig av land kan det gjelde bestemte og ulike garantier med utgangspunkt i gjeldende lovgivning. Ikke noe i denne garantipolicyen kan 
ekskludere eller begrense disse lovbestemmelsene.
I den grad nasjonale lover tillater det, vil garantiperioden ikke bli utvidet, fornyet eller på annet vis påvirket av senere salg, reparasjon eller 
utskiftning av produktet. Men deler som skiftes ut i garantiperioden, vil det bli gitt garanti på i en ny garantiperiode på to (2) år – forutsatt at slik 
utskiftning er utført av en Mavic®-representant i det angjeldende landet.

II. Vilkår og begrensninger

1.  Denne begrensede garantien dekker ikke:
•  normal slitasje av produktet Som slitasjedeler regnes følgende: bremseklaffer, felgbremsefl ate, dekk, rør, innvendige rør, felgbånd, UST-ventil, 

sperreklinker, lagre, frihjullegemer, pakninger, dekorasjon
•  skader forårsaket av transport, håndtering eller lagring av produktet
•  skader forårsaket av montering av deler som ikke er egnet for produktet
•  skader forårsaket av uforskriftsmessig montering av produktet
•  defekter eller skade forårsaket av uforskriftsmessig bruk eller dårlig vedlikehold
•  skader grunnet manglende overholdelse av instruksjonene i produktinnehaverhåndboken
•  skader grunnet produktmodifi kasjoner
•  kollisjon med skarpe objekter, vridning, kompresjon, fall, unormale støt eller andre hendelser som ikke er innenfor Mavic®s rimelige kontroll

2.  Denne begrensede garantien kan ikke gjennomføres ikke dersom:
a.  produktet ikke returneres i sin originalemballasje
b.  produktet er modifi sert eller reparert av en annen person eller enhet enn en Mavic®-representant i det angjeldende landet
c.  produktet er reparert ved hjelp av uautoriserte reservedeler
d.  produktets serienummer er fjernet, slettet, endret eller gjort ulovlig

3.  Denne garantien gjelder ikke for “Special Service Course Mavic”-produkter (2).

III. Garantigjennomføring

Mavic® eller Mavic®s autoriserte forhandler skal etter forgodtbefi nnende enten (a) reparere produktet eller (b) skifte ut produktet kostnadsfritt.
Hva som skal gjøres i det enkelte tilfelle, vil bli bestemt av Mavic® ut fra følgende vurderinger:

(a) produktverdien uten defekt,
(b) defektens betydning,
(c) hvor mye bry de enkelte fremgangsmåtene vil forårsake for den opprinnelige kjøperen

Mavic® samtykker i at alle reparasjoner/utskiftninger av produktet vil skje i løpet av rimelig tid.
Ved alle garantikrav skal du sende inn produktet og kjøpsbeviset til nærmeste godkjente Mavic®-forhandlere.

IV. Fraskrivelse av ansvar, ansvarsbegrensning

I DEN UTSTREKNING RELEVANTE OBLIGATORISKE LOVER TILLATER DET, ER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN DITT ENESTE OG EKSKLUSIVE 
VIRKEMIDDEL, OG GJELDER I STEDET FOR ALLE ANDRE – UTTRYKTE ELLER IMPLISITTE – GARANTIER. MAVIC® SKAL IKKE VÆRE ANSVARLIGE FOR 
SPESIELLE, UTILSIKTEDE, INDIREKTE SKADER ELLER STRAFFEERSTATNING, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAP AV FORVENTEDE FORDELER, 
TAP AV BRUK, INNTEKTSTAP, KOSTNADER I TILKNYTNING TIL RESERVEUTSTYR ELLER -FASILITETER, KRAV FRA TREDJEPARTER, SKADE PÅ EIENDOM 
SOM FØLGE AV KJØP AV ELLER BRUK AV PRODUKTET ELLER SOM KONSEKVENS AV GARANTIBRUDD, KONTRAKTBRUDD, UAKTSOMHET, OBJEKTIVT 
ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANNEN JURIDISK/RIMELIG TEORI, SELV OM MAVIC® VISSTE AT SLIK SKADE KUNNE OPPSTÅ. MAVIC® SKAL IKKE VÆRE 
ANSVARLIGE FOR FORSINKELSER I YTELSEN AV GARANTITJENESTEN.

(1)  En oppdatert liste kan fås på forespørsel til MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - Frankrike, eller på mavic.com
(2)  Produkter som er inngravert med “S.S.C.”, eller hvis serienumre er brukt til “Service Course Mavic”.



MAVICIN TAKUUEHDOT

Mavic SAS - Société par Actions Simplifi ée au capital de 26 838 822 € / Siège social : Les Croiselets - 74370 METZ-TESSY - France

RCS Annecy 515 155 844 00019 - APE 4641Z - N° TVA Intracommunautaire : FR09 515 155 844 - Fax Siège Social : 33 (0)4 50 65 71 96 - Tel. 33 (4)50 65 71 71

I. Rajoitettu takuu

Mavic® tarjoaa tämän takuun asiakkaille, jotka ovat ostaneet Mavic®-tuotteen (”tuote”/”tuotteet”) Mavicilta tai Mavicin hyväksymiltä jälleenmyyjiltä (1).
Mavic® takaa, että missään uusissa tuotteissa ei esiinny valmistus- tai materiaalivikoja (”viat”) kahden (2) vuoden aikana siitä, kun asiakas on ostanut 
tuotteen Mavicin hyväksymältä jälleenmyyjältä (”takuuaika”). Tämä takuu kattaa ainoastaan takuuaikana havaitut viat ja koskee ainoastaan tuotteen 
alkuperäistä ostajaa. Mavicin tuotteet ovat kuvauksensa ja teknisten tietojensa mukaisia. Asiakkaan vastuulla on varmistaa, että ostetut tuotteet on 
suunniteltu asiakkaan käyttötarkoitusta varten.
Tämä takuu on voimassa ja täytäntöönpanokelpoinen vain siinä maassa, jossa tuote on ostettu, edellyttäen, että Mavic® on tarkoittanut tuotteen myytäväksi 
kyseisessä maassa. Tämä takuu on täytäntöönpanokelpoinen myös kaikissa maissa, joissa toimii Mavicin tytäryhtiö tai Mavicin hyväksymä jälleenmyyjä 
tai jakelija (1).
Eri maissa voimassa voi olla myös muita sovellettavan lainsäädännön mukaisia erityisiä ja vaihtelevia takuita. Mikään näissä takuuehdoissa mainittu asia 
ei poista tai rajoita näitä lakisääteisiä määräyksiä.
Kansallisten lakien sallimissa rajoissa takuuaikaa ei jatketa, uusita tai muuten muokata tuotteen uudelleenmyymisen, korjauksen tai vaihtamisen 
yhteydessä. Takuuaikana vaihdetut osat saavat kuitenkin uuden kahden vuoden takuuajan edellyttäen, että vaihdon on suorittanut kyseisessä maassa 
toimiva Mavic-edustaja.

II. Ehdot ja rajoitukset

1.  Tämä rajoitettu takuu ei kata
•  tuotteen normaalia kulumista. Seuraavat osat lasketaan normaalin kulumisen alaisiksi: jarrupalat, vanteen jarrutuspinnat, ulkorenkaat, tuubirenkaat, 

sisärenkaat, vannenauha, UST-venttiilit, käpälät, laakerit, vapaaratasrungot, tiivisteet ja koristeet
•  tuotteen kuljettamisen, käsittelyn tai säilyttämisen aiheuttamia vahinkoja
•  tuotteelle sopimattomien osien asentamisen ja kokoamisen aiheuttamia vahinkoja
•  tuotteen virheellisen asentamisen tai kokoamisen aiheuttamia vahinkoja
•  asiattoman käytön tai puutteellisen huollon/ylläpidon aiheuttamia vikoja tai vahinkoja
•  tuotteen käyttöoppaan ohjeiden laiminlyömisestä aiheutuneita vahinkoja
•  tuotteelle tehtyjen muokkauksien aiheuttamia vahinkoja
•  mitään osumia, jotka aiheutuvat terävistä esineistä, väännöstä, puristuksesta, putoamisesta, epänormaaleista iskuista tai muista tapahtumista, joita 

Mavicin ei voida kohtuullisesti odottaa huomioineen.

2.  Tämä rajoitettu takuu ei ole täytäntöönpanokelpoinen, jos
a.  tuotetta ei palauteta sen alkuperäispakkauksessa
b.  tuotetta on muokannut tai korjannut henkilö tai taho, joka ei toimi Mavicin edustajana kyseisessä maassa
c.  tuotteen korjauksessa on käytetty valtuuttamattomia varaosia
d.  tuotteen sarjanumero on poistettu tai tehty lukemiskelvottomaksi tai jos sitä on muokattu.

3.  Tämä takuu ei koske ”Special Service Course Mavic” -tuotteita (2).

III. Takuun täytäntöönpano

Mavicin tai sen valtuutetun jälleenmyyjän yksinomaisen harkinnan mukaisesti tuote joko (a) korjataan tai (b) vaihdetaan veloituksetta.
Mavic® päättää käytettävän korvaustavan seuraavien seikkojen perusteella:

(a) ehjän tuotteen arvo
(b) vian merkittävyys
(c) kunkin korvaustavan aiheuttamat haitat alkuperäiselle ostajalle.

Mavic® lupaa, että kaikki tuotteeseen liittyvät korjaukset tai vaihdot suoritetaan kohtuullisen ajan kuluessa.
Kaikissa takuuvaatimuksissa tuote ja ostotodistus on toimitettava lähimmälle hyväksytylle Mavic-jälleenmyyjälle.

IV. Vastuuvapauslauseke ja vastuunrajoitus

SOVELLETTAVIEN PAKOLLISTEN LAKIEN SALLIMISSA RAJOISSA TÄMÄ RAJOITETTU TAKUU ON AINOA ASIAKKAALLE ANNETTU TAKUU, JA SE KORVAA 
KAIKKI MUUT NIMENOMAISET TAI OLETETUT TAKUUT. MAVIC® EI OLE VASTUUSSA ERITYISISTÄ, SATUNNAISISTA, RANKAISUTOIMEN AIHEUTTAMASTA 
TAI VÄLILLISISTÄ VAHINGOISTA, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA ODOTETTUJEN VOITTOJEN MENETYS, KÄYTTÖMAHDOLLISUUDEN MENETYS, 
LIIKEVOITON MENETYS, MAHDOLLISTEN KORVAAVIEN VARUSTEIDEN TAI LAITTEIDEN KUSTANNUKSET, KOLMANSIEN OSAPUOLIEN VAATIMUKSET, 
TUOTTEEN OSTAMISESTA TAI KÄYTÖSTÄ TAI TAKUUN RIKKOMISESTA AIHEUTUNEET AINEELLISET VAHINGOT, SOPIMUKSEN RIKKOMISESTA, 
LAIMINLYÖNNISTÄ, RIKKOMUKSESTA TAI MIKÄÄN LAKITEKNINEN TAI VASTAAVA OIKEUSVAATIMUS, VAIKKA MAVIC® OLISI TIETOINEN NÄIDEN 
VAHINKOJEN TODENNÄKÖISYYDESTÄ. MAVIC® EI OLE VASTUUSSA TAKUUPALVELUN TOTEUTTAMISEN VIIVÄSTYMISESTÄ.

(1)  Ajantasainen luettelo on saatavana pyynnöstä osoitteesta MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9, Ranska tai verkkosivustosta mavic.com.
(2)  Tuotteet, joihin on merkitty ”S.S.C.” tai joiden sarjanumeroita on käytetty palvelussa ”Service Course Mavic”.
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I. Omezená záruka
Společnost Mavic® poskytuje tuto záruku spotřebitelům, kteří si zakoupili výrobek Mavic® („Výrobky“) od společnosti Mavic® nebo od 
autorizovaných prodejců Mavic® (1).
Společnost Mavic® poskytuje na všechny nové výrobky záruku na vady materiálu či zpracování („Vady“) po dobu 2 let od data zakoupení od 
autorizovaného prodejce Mavic® („Záruční lhůta“). Tato záruka se vztahuje jen na vady zjištěné během záruční lhůty a platí jen pro původního 
kupujícího výrobku. Výrobky Mavic® splňují uvedený popis a parametry; odpovídáte za to, že výrobky, které kupujete, jsou určeny pro vámi 
zamýšlené použití.
Tato záruka platí a lze ji uplatňovat jen v zemi, kde byl výrobek zakoupen, pokud společnost Mavic® rozhodla, že výrobek bude nabízen k prodeji 
v této zemi. Tuto záruku lze vymáhat i v jiné zemi, kde má společnost Mavic® zastoupení, autorizovaného prodejce Mavic® nebo distributora (1).
V závislosti na zemi mohou v souladu s platnými předpisy platit i jiné konkrétní a proměnné záruční podmínky. Žádné ustanovení těchto 
záručních podmínek nemůže zrušit nebo omezit platnost těchto zákonných předpisů.
V rozsahu povoleném zákony jednotlivých států nelze záruční lhůtu rozšířit, obnovit či jinak měnit z důvodu následného prodeje, opravy nebo 
výměny výrobku. Na součásti vyměněné během záruční lhůty bude však uplatňována nová dvouletá záruční lhůta; pokud ovšem tuto výměnu 
provedl zástupce společnosti Mavic® v příslušné zemi.

II. Podmínky a omezení
1.  Tato omezená záruka se nevztahuje na následující skutečnosti:

•  Běžné opotřebení výrobku. Součástky s běžným opotřebením jsou následující: brzdové špalky, brzdové plochy ráfků, pláště, galusky, 
duše, páska na ráfek, ventilek UST, západky, ložiska, trupy volnoběhu, těsnění, dekorace.

•  Poškození způsobená přepravou, manipulací nebo uskladněním výrobku
•  Poškození způsobená montáží a sestavováním součástí, které nejsou pro výrobek vhodné
•  Poškození způsobená nevhodnou montáží nebo sestavováním výrobku
•  Poškození nebo vady způsobené nesprávným používáním či údržbou
•  Poškození způsobená nedodržením pokynů v návodu k použití výrobku
•  Poškození způsobená úpravami výrobku
•  Jakékoli nárazy způsobené ostrými předměty z důvodu ohybu, stlačení, pádu, neobvyklého nárazu nebo jiných činností, nad nimiž nemá 

společnost Mavic® žádnou kontrolu.
2.  Tuto omezenou záruku nelze vymáhat, pokud:

a.  Výrobek není navrácen v původním balení;
b.  Výrobek byl upraven nebo opraven osobou či společností mimo zástupce společnosti Mavic® v dané zemi;
c.  Výrobek byl opraven s pomocí neautorizovaných náhradních dílů;
d.  Výrobní číslo výrobku bylo odstraněno, smazáno, upraveno nebo není čitelné.

3.  Tato záruka se nevztahuje na výrobky „Special Service Course Mavic“ (2).

III. Uplatňování záruky
Společnost Mavic® nebo jerjí autorizovaný prodejce podle svého rozhodnutí výrobek buď (a) zdarma opraví, nebo (b) zdarma vymění.
Příslušný postup stnaoví společnost Mavic® po zvážení následujících skutečností:

(a) hodnota výrobku bez vady,
(b) význam vady,
(c) dopad, jaký by každá z možností měla na původního kupujícího.

Společnost Mavic® se zavazuje, že výměnu či opravu výrobku provede v rozumné lhůtě.
U všech reklamací je nutno předložit výrobek a doklad o nákupu nejbližšímu autorizovanému prodejci Mavic®.

IV. Zřeknutí se odpovědnosti a omezení odpovědnosti
V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝMI ZÁKONY JE TATO OMEZENÁ ZÁRUKA VAŠÍ JEDINOU A VÝLUČNOU MOŽNSOTÍ 
REKLAMACE A NAHRAZUJE VŠECHNY OSTATNÍ ZÁRUKY, AŤ UŽ VÝSLOVNÉ ČI IMPLIKOVANÉ. SPOLEČNOST MAVIC® NENESE 
ODPOVĚDNOST ZA ZVLÁŠTNÍ, NÁHODNÉ, TRESTNÍ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY VČETNĚ NAPŘÍKLAD ZTRÁTY OČEKÁVANÉHO 
PŘÍNOSU, ZTRÁTY POUŽÍVÁNÍ, UŠLÉHO ZISKU, NÁKLADŮ NA JAKÉKOLI NÁHRADNÍ VYBAVENÍ ČI ZAŘÍZENÍ, POŽADAVKŮ TŘETÍCH 
STRAN, POŠKOZENÍ MAJETKU NÁSLEDKEM ZAKOUPENÍ ČI POUŽÍVÁNÍ VÝROBKU NEBO Z DŮVODU PORUŠENÍ ZÁRUKY, PORUŠENÍ 
SMLOUVY, NEDBALOSTI, OBČANSKOPRÁVNÍCH DELIKTŮ NEBO JAKÝCHKOLI ZÁKONNÝCH TEORIÍ ČI TEORIÍ EKVITY, A TO I V 
PŘÍPADĚ, ŽE BY SPOLEČNOST MAVIC® MĚLA VĚDOMOSTI O PRAVDĚPODOBNOSTI TĚCHTO ŠKOD. SPOLEČNOST MAVIC® NENESE 
ODPOVĚDNOST ZA ZPOŽDĚNÍ PŘI POSKYTOVÁNÍ ZÁRUČNÍCH SLUŽEB.

(1)  Aktuální seznam je k dispozici na vyžádání od MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 - Francie nebo na adrese mavic.com
(2)  Výrobky s označením „S.S.C.“ nebo výrobky s výrobními čísly použitými pro „Service Course Mavic“.
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I. Obmedzená záruka
Spoločnosť MAVIC poskytuje túto záruku pre spotrebiteľov, ktorí si zakúpili výrobok značky Mavic® („Výrobok(-y)“) od spoločnosti Mavic® alebo 
predajcov schválených spoločnosťou Mavic® (1).
Spoločnosť MAVIC zaručuje, že všetky nové výrobky budú bez výrobných alebo materiálových chýb (ďalej len „Chyby“) po dobu 2 rokov od 
dátumu nákupu spotrebiteľom od predajcu schváleného spoločnosťou Mavic® („Záručná doba“). Táto záruka sa vzťahuje iba na chyby zistené 
počas záručnej doby a poskytnutá je iba pôvodnému kupcovi výrobku. Výrobky značky Mavic® spĺňajú svoj popis a špecifi kácie; je vašou 
zodpovednosťou zaistiť, aby ste vami zakúpené výrobky používali na určené použitie.
Táto záruka je platná a vymáhateľná len v krajine, kde bol výrobok zakúpený za predpokladu, že spoločnosť MAVIC určila výrobok na predaj v tejto krajine. 
Táto záruka je tiež vykonateľná v krajine, kde má spoločnosť MAVIC dcérsku spoločnosť, predajcu alebo distribútora schváleného spoločnosťou Mavic® (1).
Určité a variabilné záručné podmienky sa môžu aplikovať vo vzťahu k platným právnym predpisom v závislosti na príslušnej krajine. Nič v týchto 
záručných podmienkach nemôže vylúčiť alebo obmedziť tieto zákonné ustanovenia.
Záručnú lehotu nie je možné predĺžiť, obnoviť alebo inak ovplyvniť v rozsahu povolenom vnútroštátnymi právnymi predpismi z dôvodu následného 
predaja, opravy alebo výmeny výrobku. Na náhradný diel(-y) vymenený počas záručnej doby sa však bude vzťahovať nová dvojročná záručná 
doba za predpokladu, že takúto výmenu vykonal zástupca spoločnosti Mavic® v danej krajine.

II. Podmienky a obmedzenia
1.  Táto obmedzená záruka sa nevzťahuje na:

•  normálne opotrebovanie výrobku. Za opotrebiteľné sa považujú nasledovné diely: brzdové platničky, brzdná plocha ráfi ku, pneumatiky, 
duše, vnútorné duše, páska ráfi ku, ventil UST, západky, ložiská, telesá voľnobežného kolesa, tesnenia, ozdoby.

•  Škody spôsobené dopravou, manipuláciou alebo skladovaním výrobku.
•  Škody spôsobené montážou a montovaním dielov, ktoré nie sú vhodné pre tento výrobok.
•  Škody spôsobené nevhodnou montážou alebo zostavením výrobku.
•  Poruchy alebo škoda spôsobená nesprávnym používaním alebo zlou údržbou.
•  Škody spôsobené vlastníkmi výrobkov tým, že nedodržiavajú pokyny uvedené v návode.
•  Škody spôsobené úpravami výrobku.
•  Každá kolízia spôsobená ostrými predmetmi v dôsledku skrútenia, stlačenia, pádu, abnormálneho nárazu alebo iných akcií, ktoré nie sú 

pod primeranou kontrolou spoločnosti Mavic®.
2.  Táto obmedzená záruka nie je vykonateľná, ak:

a.  výrobok nie je vrátený v originálnom obale;
b.  výrobok upravovala alebo opravovala akákoľvek iná osoba alebo subjekt, než zástupca spoločnosti Mavic® v danej krajine;
c.  bol výrobok opravovaný s použitím nepovolených náhradných dielov;
d.  bolo odstránené, vymazané, zmenené alebo je nečitateľné výrobné číslo.

3.  Táto záruka sa nevzťahuje na výrobky, ktoré „podliehajú špeciálnemu servisu “ spoločnosti Mavic ” (2).

III. Vykonanie záruky
Spoločnosť MAVIC alebo jej autorizovaný predajca na základe vlastného uváženia buď (a) výrobok opraví, alebo (b) výrobok bezplatne vymení.
Spoločnosť Mavic® určí vhodné nápravné opatrenie na základe nasledujúcich úvah:

(a) hodnota výrobku bez poruchy;
(b) závažnosť chyby,
(c) ťažkosti, ktoré by pôvodnému kupujúcemu mohlo spôsobiť každé nápravné opatrenie.

Spoločnosť MAVIC súhlasí s tým, že každá oprava alebo výmena výrobku sa musí vykonať v primeranej lehote.
Pri uplatňovaní reklamácií v záručnej lehote pošlite výrobok a doklad o jeho zakúpení najbližšiemu predajcovi, ktorý je schválený spoločnosťou Mavic®.

IV. Odmietnutie a obmedzenie zodpovednosti
TÁTO ZÁRUKA JE VÁŠ JEDINÝ A VÝHRADNÝ PROSTRIEDOK V MAXIMÁLNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNÝMI PRÁVNYMI 
PREDPISMI A NAHRÁDZA VŠETKY OSTATNÉ VYJADRENÉ ALEBO MLČKY PREDPOKLADANÉ ZÁRUKY. SPOLOČNOSŤ MAVIC 
NENESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA OSOBITNÉ, NÁHODNÉ, TRESTNÉ ALEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY, VRÁTANE, OKREM INÉHO STRATY 
OČAKÁVANÝCH VÝHOD, STRATY POUŽÍVANIA, STRATY PRÍJMU, NÁKLADOV NA CELÉ NÁHRADNÉ VYBAVENIE ALEBO ZARIADENIE, 
NÁROKOV TRETÍCH STRÁN, POŠKODENIA MAJETKU V DȎÔSLEDKU ZAKÚPENIA ALEBO POUŽÍVANIA TOHTO VÝROBKU, ALEBO 
VYPLÝVAJÚCE Z PORUŠENIA ZÁRUKY, PORUŠENIA ZMLUVY, NEDBANLIVOSTI, PORUŠENIA PRÁVA ALEBO AKEJKOĽVEK 
PRÁVNEJ ALEBO SPRAVODLIVEJ TEÓRIE, AJ KEĎ SPOLOČNOSŤ MAVIC VEDELA O PRAVDEPODOBNOSTI TAKÝCHTO ŠKȎÔD. 
POLOČNOSŤ MAVIC NENESIE ZODPOVEDNOSŤ ZA ONESKORENIE PRI POSKYTOVANÍ ZÁRUČNÉHO SERVISU.

(1)  Aktuálny zoznam je k dispozícii na vyžiadanie od MAVIC, 74996 ANNECY, Cedex 9 - Francúzsko, alebo na internetovej stránke mavic.com.
(2) Výrobky s gravírovaným označením „S.S.C.“, alebo ktorých výrobné čísla boli použité pre kurz „Poskytovanie servisu Mavic“.
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I. Omejeno jamstvo
Mavic® daje kupcem, ki so kupili izdelek Mavic® (izdelek(i)) od podjetja Mavic® ali pooblaščenega zastopnika podjetja Mavic® (1) predmetno 
garancijo.
Mavic® jamči, da bodo vsi novi izdelki brez napak v proizvodnji ali materialu (napake) v časovnem obdobju 2 let od dneva, ko stranka kupi 
izdelek pri pooblaščenem zastopniku podjetja Mavic® (garancijsko obdobje). Garancija velja le za napake, ki se pokažejo v garancijskem 
obdobju in se nanaša le na prvotnega kupca izdelka. Izdelki Mavic® ustrezajo svojemu opisu in tehničnim podatkom. Vaša odgovornost je, da 
poskrbite, da so kupljeni izdelki načrtovani za nameravano uporabo. 
Ta garancija je veljavna in izterljiva le v državi, v kateri je bil kupljen izdelek, pod pogojem, da je Mavic® predvidel, da se izdelek prodaja v tej 
državi. Ta garancija je poleg tega izterljiva v vsaki državi v kateri ima Mavic® podružnico, pooblaščenega zastopnika ali distributerja (1).
V odvisnosti od države se lahko določena in spremenljiva garancija uporablja glede na veljavno zakonodajo. Nič v tem garancijskem listu ne 
more izločiti ali omejiti teh zakonskih določil.
V obsegu, ki ga dovoljuje državna zakonodaja, se garancijska doba ne podaljša, obnovi ali kako drugače spremeni zaradi naknadne preprodaje, 
popravila ali zamenjave izdelka. Vendar pa velja za dele, ki so bili zamenjani v garancijskem obdobju novo dvoletno garancijsko obdobje, če je 
tako zamenjavo opravil zastopnik podjetja Mavic® v predmetni državi.

II. Pogoji in omejitve
1.  To omejeno jamstvo ne zajema:

•  Normalne obrabe izdelka. Naslednji deli spadajo med obrabne: zavorne obloge, zavorna površina obroča, pnevmatike, tubularji, zračnice, 
trak obroča, ventil UST, zaskočniki, ležaji, prosti obroči, tesnila, dekoracija.

•  Škode, nastale med transportom, ravnanjem z izdelkom in njegovim skladiščenjem.
•  Škode nastale pri montaži in sestavljanju delov, ki niso primerni za izdelek.
•  Škode, nastale med nepravilno montažo ali sestavljanjem izdelka.
•  Napake ali škoda, ki jo povzročita nepravilna uporaba ali slabo vzdrževanje.
•  Škode, ki jo povzroči neupoštevanje napotkov navedenih v navodilih za uporabo izdelka.
•  Škode zaradi spreminjanja izdelka.
•  Kakršnihkoli udarcev z ostrimi predmeti, posledic zvijanja, pritiska ali padca, nenormalnega udarca ali drugih dejanj, ki jih Mavic® z 

razumnimi sredstvi ne more nadzirati.
2.  Te omejene garancije ni mogoče uveljaviti:

a.  Če izdelek ni vrnjen v originalni embalaži.
b.  Če je izdelek spremenjen ali ga je popravljala tretja oseba ali ustanova in ne pooblaščeni zastopnik podjetja Mavic® v predmetni državi.
c.  Če je izdelek popravljen z neodobrenimi rezervnimi deli.
d.  Če je serijska številka izdelka odstranjena, izbrisana, spremenjena ali zabrisana tako, da je nečitljiva.

3.  Ta garancija ne velja za izdelke “Special Service Course Mavic” (2)

III. Uveljavljanje garancije
Mavic® ali njegov pooblaščeni zastopnik se lahko po lastni presoji odločita ali (a) popravita izdelek ali (b) brezplačno zamenjata izdelek.
Za ustrezen ukrep se Mavic® odloči na osnovi naslednjih dejstev:

(a) vrednosti izdelka, če bi bil slednji brezhiben,
(b) pomembnosti okvare,
(c) neprijetnosti, ki bi jih vsak ukrep povzročil prvotnemu kupcu.

Mavic® soglaša, da bo vsako popravilo ali zamenjava opravljeno v razumnem roku.
Pri vse garancijskih zahtevkih prosimo, da posredujete izdelek in dokazilo o nakupu najbližjemu pooblaščenemu zastopniku podjetja Mavic®.

IV. Omejitev odgovornosti
V NAJVEČJEM OBSEGU, KI GA DOVOLJUJEJO VELJAVNI TOZADEVNI ZAKONI, JE TA GARANCIJA VAŠE EDINO IN EKSKLUZIVNO 
SREDSTVO TER NADOMESTI VSE DRUGE IZRECNE ALI NAKAZANE GARANCIJE. MAVIC® NE ODGOVARJA ZA POSEBNO, 
NEHOTENO, DODATNO ALI POSLEDIČNO ŠKODO, VKLJUČNO Z , VENDAR BREZ OMEJITEV NA PRIČAKOVANE PREDNOSTI, 
NEZMOŽNOST UPORABE, IZGUBO PRIHODKA, STROŠKE KAKRŠNEKOLI NADOMESTNE OPREME ALI VIROV, ZAHTEVKE TRETJIH 
OSEB, POŠKODBE LASTNINE KOT POSLEDICA NAKUPA ALI UPORABE IZDELKA, ZA KATEREGA SE UVELJAVLJA KRŠITEV JAMSTVA, 
PREKINITEV POGODBE, MALOMARNOST, OBJEKTIVNO ŠKODO ALI VSAKO PRAVNO ALI PORAVNALNO TEORIJO, ČETUDI BI MAVIC® 
VEDAL ZA MOŽNOST POJAVA TAKIH POŠKODB. MAVIC® NE ODGOVARJA ZA ZAMUDO PRI IZVAJANJU GARANCIJSKIH STORITEV.

(1)  Posodobljeni seznam lahko dobite, če pošljete zahtevo na naslov MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - Francija ali na mavic.com
(2)  Izdelki, v katere je vgravirano “S.S.C.” ali izdelki, katerih serijske številke so bile uporabljene za “Service Course Mavic”.
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I. Ograniczona gwarancja
Mavic® udziela konsumentom gwarancji na produkty Mavic® („Produkt(y)”) zakupione bezpośrednio od Mavic® lub autoryzowanych dealerów 
Mavic® (1).
Mavic® udziela gwarancji na wady produkcyjne i materiałowe („Wady”) wszystkich nowych Produktów na okres 2 lat od daty zakupu przez 
konsumenta od autoryzowanego dealera Mavic® („Okres gwarancyjny”). Gwarancja ta ma zastosowanie wyłącznie do Wad wykrytych w 
Okresie gwarancyjnym i dotyczy wyłącznie początkowego nabywcy Produktu. Produkty Mavic® są zgodne z opisami i specyfi kacjami. Za 
używanie Produktów w sposób zgodny z ich przeznaczeniem odpowiedzialność ponosi użytkownik.
Niniejsza gwarancja jest ważna i obowiązuje jedynie w kraju, w którym Produkt został nabyty pod warunkiem, że jest on oferowany przez 
Mavic® do sprzedaży w tym kraju. Gwarancja ta obowiązuje również we wszystkich krajach, w których istnieją przedstawicielstwa Mavic® lub 
autoryzowani dealerzy lub dystrybutorzy Mavic® (1).
W zależności od kraju, mogą mieć zastosowanie gwarancje szczególne i zmienne, w zależności od przepisów obowiązujących lokalnie. 
Żaden zapis niniejszej gwarancji nie wyłącza ani nie ogranicza tych zapisów prawa.
W zakresie dozwolonym przez przepisy krajowe, Okres gwarancyjny nie zostanie wydłużony, odnowiony, ani w żaden inny sposób zmieniony 
z powodu odsprzedaży, naprawy lub wymiany Produktu. Jednakże, do części wymienionych podczas Okresu gwarancyjnego stosuje się 
nowy, dwuletni Okres gwarancyjny pod warunkiem, że wymiana ta została dokonana przez przedstawiciela Mavic® w danym kraju.

II. Warunki i ograniczenia
1.  Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje:

•  Normalnego zużycia Produktu. Za części podlegające zużyciu uznaje się następujące części: klocki hamulcowe, powierzchnie 
hamowania na obręczach, opony, szytki, dętki, opaski na obręcze, zawory UST, zapadki, łożyska, korpusy wolnych kół, uszczelki, 
elementy dekoracyjne.

•  Szkód spowodowanych podczas transportu, przenoszenia lub przechowywania Produktu.
•  Szkód spowodowanych przez montaż elementów niewłaściwych dla Produktu.
•  Szkód spowodowanych przez nieprawidłowy montaż Produktu.
•  Uszkodzeń lub szkód spowodowanych przez nieprawidłowe użytkowanie lub niewłaściwą konserwację.
•  Szkód spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji podanych przez producenta.
•  Szkód spowodowanych modyfi kacjami dokonanymi w Produkcie.
•  Wszelkich uderzeń wywołanych elementami ostrymi, spowodowanych skręceniem, ściśnięciem, upadkiem, nieprawidłowym uderzeniem 

oraz wszelkimi innymi działaniami pozostającymi poza rozsądną kontrolą Mavic®.

2.  Niniejsza ograniczona gwarancja nie obowiązuje, jeżeli:
a.  Produkt nie został odesłany w opakowaniu oryginalnym;
b.  Produkt został zmodyfi kowany lub naprawiony przez osobę lub fi rmę inną niż przedstawiciel Mavic® w danym kraju;
c.  Produkt został naprawiony z zastosowaniem nieautoryzowanych części zamiennych;
d.  Numer seryjny Produktu został zdjęty, usunięty, zmieniony lub stał się nieczytelny.

3.  Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania do Produktów wyścigowych „Special Service Course Mavic” (2).

III. Wymagalność gwarancji
Mavic® lub jego autoryzowany sprzedawca wg własnego uznania bezpłatnie (a) naprawi Produkt lub (b) wymieni Produkt.
Odpowiednie środki zaradcze zostaną określone przez Mavic® na podstawie następujących rozważań:

(a) wartość Produktu bez Wad,
(b) istotność Wady,
(c) niedogodność każdego ze środków zaradczych dla oryginalnego nabywcy.

Mavic® zobowiązuje się do naprawy lub wymiany Produktu w rozsądnych terminach.
Przy wszystkich reklamacjach w ramach gwarancyjnych należy przedstawić Produkt i dowód zakupu najbliższemu autoryzowanemu dealerowi 
Mavic®.

IV. Zrzeczenie się i ograniczenie odpowiedzialności
W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRZEPISY, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA 
STANOWI JEDYNY I WYŁĄCZNY ŚRODEK ZARADCZY I ZASTĘPUJE WSZELKIE INNE GWARANCJE, WYRAŹNE LUB DOROZUMIANE. 
MAVIC® NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY SZCZEGÓLNE, SPOWODOWANE WYPADKIEM, KARNE ANI WYNIKAJĄCE 
Z NICH, OBEJUMUJĄCE, ALE NIE OGRANICZONE DO UTRATY ZAMIERZONYCH ZYSKÓW, STRAT UŻYTKOWYCH, STRAT 
PRZYCHODÓW, KOSZTÓW SPRZĘTU LUB POMIESZCZEŃ ZASTĘPCZYCH, ROSZCZEŃ STRON TRZECICH, SZKÓD W MIENU 
WYNIKAJĄCYCH Z ZAKUPU LUB UŻYTKOWANIA PRODUKTU ALBO POWSTAŁYCH W WYNIKU ZERWANIA GWARANCJI, ZERWANIA 
UMOWY, ZANIEDBAŃ, ŚCISŁEJ WINY LUB DOWOLNEJ TEORII PRAWNEJ LUB DOCHODZENIA SŁUSZNOŚCI, NAWET JEŻELI MAVIC® 
ZNAŁ MOŻLIWOŚĆ WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD. MAVIC® NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA OPÓŹNIENIA W ŚWIADCZENIU 
USŁUG GWARANCYJNYCH.

(1)  Aktualna lista dostępna na żądanie w MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - Francja lub na stronie mavic.com
(2)  Produkty z wytłoczonym oznaczeniem „S.S.C” lub produkty, których numery seryjne zostały wykorzystane w „Service Course Mavic”.
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I. Korlátozott jótállás
A Mavic® azon fogyasztók számára biztosítja a jelen garanciát, akik a Mavic®-tól vagy a Mavic® hivatalos viszonteladóitól (1) vásároltak 
Mavic® terméket („Termék(ek)”).
A Mavic® garantálja, hogy minden új Termék gyártási és anyaghibától („Hiba”) mentes lesz a hivatalos Mavic® viszonteladótól történő 
vásárlás napjától számított 2 évig („Jótállási időszak”). Jelen garancia kizárólag azon Hibákra vonatkozik, melyek a Jótállási időszakon 
belül következnek be, és a garancia érvényessége kizárólag a Termék eredeti vásárlójára terjed ki. A Mavic® Termékek megfelelnek 
a leírásban és specifi kációkban közölteknek; az Ön felelőssége, hogy a megvásárolt Termékek megfeleljenek az Ön felhasználási 
igényeinek.
Jelen garancia kizárólag a vásárlás helye szerinti országra terjed ki, feltéve, hogy a Mavic® szándéka szerint az adott országban 
értékesítik a Terméket. Jelen garancia ezenkívül azon országokban is érvényesíthető, ahol a Mavic® leányvállalattal, hivatalos 
forgalmazóval vagy disztribútorral (1) is rendelkezik.
Az adott ország törvényi rendelkezéseitől függően a garanciális feltételek eltérőek lehetnek. Jelen garancia nem korlátozhatja vagy 
zárhatja ki ezeket a rendelkezéseket.
Az adott ország törvényei által megengedett mértékig a Jótállási időszak nem hosszabbítható meg, újítható meg vagy más módon 
befolyásolható a Termék további értékesítése, javítása vagy cseréje okán. A Jótállási időszakban kiadott cserealkatrészek esetében 
azonban újraindul a kétéves Jótállási időszak, feltéve, hogy a cserét a Mavic® képviselete hajtotta végre az érintett országban.

II. Feltételek és korlátok
1.  Jelen korlátozott jótállás nem terjed ki a következőkre:

•  A Termék rendes kopása és elhasználódása. Kopóalkatrésznek a következők minősülnek: fékpofák, abroncs fékező felülete, 
gumik, gumibelsők, abroncsszalag, UST szelep, karmok, csapágyak, szabadonfutó kerék testek, tömítések, dekoráció.

•  A Termék szállítása, kezelése vagy tárolása során keletkezett sérülések
•  A Termékkel nem kompatibilis alkatrészek felszerelése/felrögzítése okozta sérülések
•  A Termék nem megfelelő felszerelése/felrögzítése által okozott sérülések
•  Nem rendeltetésszerű használat vagy elégtelen karbantartás miatt bekövetkező hibák vagy sérülések
•  A Termék használati útmutatójában szereplő utasítások fi gyelmen kívül hagyásából eredő sérülések
•  A Termék módosításából származó sérülések
•  Éles tárgyak okozta behatás, torzió, nyomás, zuhanás, rendellenes behatás vagy bármely más olyan esemény, amelyre a 

Mavic®-nak nincs ráhatása.
2.  Jelen korlátozott jótállás nem érvényesíthető, ha:

a.  A Terméket nem az eredeti csomagolásában küldik vissza;
b.  A Terméken módosításokat vagy javítási műveleteket hajtott végre bárki a Mavic® képviselőjén kívül az érintett országban;
c.  A Termék nem engedélyezett cserealkatrészekkel lett megjavítva;
d.  A Termék gyári száma el lett távolítva, módosítva lett vagy olvashatatlanná lett téve.

3.  Jelen jótállás nem vonatkozik a „Különleges Mavic szervizműveleti” Termékekre (2).

III. A garancia érvényesítése
A Mavic® vagy annak hivatalos forgalmazója saját belátása szerint dönthet (a) a Termék javítása, vagy (b) a Termék ingyenes cseréje mellett.
A megfelelő megoldásról a Mavic® dönt, a következők fi gyelembe vétele alapján:

(a) a Hibátlan Termék értéke,
(b) a Hiba nagysága,
(c) a kényelmetlenség, amit az eredeti vásárló kénytelen lenne elszenvedni.

A Mavic® elfogadja, hogy minden javítási vagy csereműveletet ésszerű időn belül teljesít.
Jótállási igény esetén juttassa el a Terméket és a bizonylatot a legközelebbi hivatalos Mavic® forgalmazónak.

IV. Lemondó nyilatkozat, korlátozott felelősség
A JELEN KORLÁTOZOTT JÓTÁLLÁS – A HATÁLYOS TÖRVÉNYEK ÁLTAL MAXIMÁLISAN MEGENGEDETT MÉRTÉKIG – AZ ÖN 
EGYETLEN ÉS KIZÁRÓLAGOS JOGORVOSLATA, MELY MINDEN MÁS, KIFEJEZETT VAGY BENNEFOGLALT GARANCIÁT KIVÁLT. 
A MAVIC® NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A KÜLÖNLEGES, VÉLETLENSZERŰ, BÜNTETŐ-JELLEGŰ VAGY KÖVETKEZETES 
KÁROKÉRT, IDEÉRTVE, DE NEM KIZÁRÓLAG A VÁRT ELŐNYÖK ELVESZTÉSÉT, A FELHASZNÁLÁS ELVESZTÉSÉT, A BEVÉTEL 
ELVESZTÉSÉT, A HELYETTESÍTŐ BERENDEZÉSEK VAGY INTÉZMÉNYEK KÖLTSÉGEIT, A HARMADIK FELEK KÖVETELÉSEIT, 
A TERMÉK MEGVÁSÁRLÁSÁBÓL VAGY HASZNÁLATÁBÓL EREDŐ VAGYONI KÁROKAT, VAGY A JÓTÁLLÁS MEGSZEGÉSÉBŐL, 
A SZERZŐDÉS MEGSZEGÉSÉBŐL, FIGYELMEN KÍVÜL HAGYÁSÁBÓL, SZÁNDÉKOS MEGSZEGÉSÉBŐL, VAGY BÁRMELY 
JOGI VAGY MÉLTÁNYOS ELMÉLETBŐL EREDŐ KÁROKAT, AKKOR SE, HA A MAVIC® TUDATÁBAN VOLT AZ ILYEN KÁROK 
ESETLEGES ELŐFORDULÁSI ESÉLYÉNEK. A MAVIC® NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET A JÓTÁLLÁS TELJESÍTÉSÉBEN 
BEKÖVETKEZŐ KÉSLEKEDÉSEKÉRT.

(1)  Naprakész lista igénylése: MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - Franciaország, vagy mavic.com
(2)  „S.S.C.” felirattal ellátott termékek, vagy melyek gyári száma fel lett használva a „Mavic szervizműveletnél”.
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I. Piiratud garantii

Mavic® tagab garantii tarbijatele, kes on ostnud Mavic® ilt või Mavic®i volitatud edasimüüjatelt (1) Mavic®i toote (edaspidi: toode (tooted)).
Mavic® garanteerib, et ühelgi uuel tootel ei ilmne tootmisvigu ega materjalidefekte (edaspidi: defektid) kahe aasta jooksul alates kuupäevast, mil 
tarbija toote Mavic®i volitatud edasimüüjalt ostis (edaspidi: garantiiperiood). Garantii kehtib üksnes garantiiperioodil avastatud defektide korral ja 
laieneb ainult toote algsele ostjale. Mavic®i tooted vastavad kirjeldusele ja tehnilistele andmetele. Teie kohustus on tagada ostetud toote sihipärane 
kasutamine.
Garantii kehtib ja seda tuleb täita ainult selles riigis, kust toode osteti, tingimusel, et Mavic® kavatses toodet kõnealuses riigis müügiks pakkuda. 
Samuti tuleb garantiid täita riigis, kus asub Mavic®i tütarettevõte, volitatud edasimüüja või turustaja (1).
Olenevalt riigist võivad kohaldatavate õigusaktide järgi kehtida konkreetsed või muutuvad garantiitingimused. See garantiipoliitika ei välista ega 
piira neid õigusaktide sätteid.
Riiklike õigusaktidega lubatud ulatuses ei pikenda ega mõjuta garantiiperioodi muul viisil toote edasimüük, remont või asendamine. Ent 
garantiiperioodil väljastatud vahetusosa(de)le kehtib uus kaheaastane garantiiperiood; tingimusel, et toote asendas asjaomases riigis olev Mavic®i 
esindaja.

II. Tingimused ja piirangud

1.  See piiratud garantii ei hõlma:
•  toote tavapärast kulumist. Kuluosadeks peetakse järgmisi osi: piduriklotsid, pöia pidurduspind, rehvid, torukujulised rehvid, sisekummid, 

pöialint, UST ventiil, kinnitusnukid, laagrid, vabajooksukorpused, tihendid, kaunistused;
•  toote transportimise, käitlemise või hoiustamise käigus tekkinud kahjustusi;
•  tootega mittesobivate osade paigaldamisel ja monteerimisel tekkinud kahjustusi;
•  toote ebaõigel paigaldamisel või monteerimisel tekkinud kahjustusi;
•  väärast kasutusest või halvast hooldusest tingitud defekte või kahjustusi;
•  toote kasutusjuhendi mittejärgimisest tingitud kahjustusi;
•  toote modifi tseerimisest tingitud kahjustusi;
•  mis tahes mõju, mille on põhjustanud teravad esemed või mis on tingitud väänamisest, kokkusurumisest, kukkumisest, ebatavalisest 

kokkupõrkest või muust tegevusest, mille üle puudub Mavic® il mõistlik kontroll.

2.  Seda piiratud garantiid ei täideta, kui:
a.  toodet ei tagastata originaalpakendis;
b.  toodet on modifi tseerinud või parandanud muu isik või ettevõte kui Mavic®i esindaja asjaomases riigis;
c.  toote parandamisel on kasutatud lubamatuid varuosi;
d.  toote seerianumber on eemaldatud, kustutatud, seda on muudetud või tehtud loetamatuks.

3.  Garantii ei kehti profi toodete Special Service Course Mavic kohta (2).

III. Garantii täitmine

Mavic® või tema volitatud edasimüüja võivad toote omal äranägemisel tasuta a) remontida või b) asendada.
Mavic® määrab sobiva hüvitusmeetme, võttes arvesse järgmist:

a) defektita toote väärtus;
b) defekti olulisus;
c) ebamugavused, mida hüvitusmeetmed algsele ostjale põhjustavad.

Mavic® kohustub toote remontima või asendama mõistliku aja jooksul.
Kõikide garantiinõuete korral esitage toode ja ostutõend lähimale volitatud Mavic® i edasimüüjale.

IV. Vastutusest lahtiütlemine ja selle piiramine

SEE PIIRATUD GARANTII ON KOHALDATAVATE KOHUSTUSLIKE ÕIGUSAKTIDE MAKSIMAALSES LUBATUD ULATUSES TEIE AINUS ÕIGUSKAITSEVAHEND, 
ASENDADES KÕIK MUUD SELGESÕNALISED VÕI KAUDSED GARANTIID. MAVIC® EI VASTUTA ERAKORRALISTE, ETTENÄGEMATUTE VÕI TEGEVUSE 
TULEMUSEST JOHTUVATE KAHJUDE EGA KAHJUTASUDE EEST, MUU HULGAS EELDATAVA KASUMI KAOTUS, KASUTUSVÕIMALUSEST ILMAJÄÄMINE, 
SAAMATA JÄÄNUD TULU, KULUTUSED ASENDUSSEADMETELE VÕI -VAHENDITELE, KOLMANDATE ISIKUTE NÕUDED, VARALINE KAHJU, MILLE 
PÕHJUSEKS ON TOOTE OSTMINE VÕI KASUTAMINE VÕI MIS ON TINGITUD GARANTIITINGIMUSTE RIKKUMISEST, LEPINGU RIKKUMISEST, HOOLETUSEST, 
LEPINGUVÄLISEST KAHJUST VÕI MÕNEST ÕIGUSLIKUST VÕI ÕIGUSPÄRASEST ALUSEST, ISEGI KUI MAVIC® OLI TEADLIK SELLISE KAHJU TEKKIMISE 
VÕIMALIKKUSEST. MAVIC® EI VASTUTA GARANTIITEENUSE OSUTAMISEL TEKKINUD VIIVITUSE EEST.

(1)  Ajakohase loetelu saate, kui esitate taotluse MAVIC ile aadressil 74996 ANNECY Cedex 9, Prantsusmaa või veebilehel mavic.com.
(2)  Tooted, millele on graveeritud „S.S.C.” või mille seerianumbreid on kasutatud Service Course Mavic i puhul.
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I. Ograničeno jamstvo
Mavic® daje ovo jamstvo potrošačima koji su kupili proizvod tvrtke Mavic® (“Proizvod(i)”) od tvrtke Mavic® ili ovlaštenih prodavatelja tvrtke Mavic® (1).
Mavic® jamči da nijedan novi Proizvod neće imati proizvodnih ni materijalnih nedostataka (“Nedostaci”) tijekom 2 godine od datuma kad ga 
potrošač kupi od ovlaštenog prodavatelja tvrtke Mavic® (“Jamstveno razdoblje”). Ovo jamstvo vrijedi samo u slučaju nedostataka otkrivenih u 
Jamstvenom razdoblju i odnosi se samo na prvog kupca Proizvoda. Proizvodi Mavic® zadovoljavaju opise i specifi kacije; vaša je odgovornost da 
provjerite jesu li Proizvodi koje kupujete namijenjeni za namjeravanu uporabu.
Ovo jamstvo je važeće i provedivo samo u zemlji u kojoj je Proizvod kupljen, pod uvjetom da je namjera tvrtke Mavic® bila da se Proizvod nudi 
na prodaju u toj zemlji. Ovo jamstvo je provedivo i u bilo kojoj zemlji gdje Mavic® ima svoju podružnicu, ovlaštenog prodavatelja ili distributera 
tvrtke Mavic® (1).
Ovisno o zemlji mogu biti primjenjiva posebna i promjenjiva jamstva u odnosu na važeće zakonske propise. Ništa u ovim pravilima o jamstvu ne 
može isključiti ili ograničiti primjenu tih zakonskih odredaba.
Koliko to dopuštaju nacionalni zakoni, Jamstveno razdoblje ne može se produžiti, obnoviti ili na neki drugi način mijenjati zbog naknadne 
preprodaje, popravka ili zamjene Proizvoda. Međutim, dio/dijelovi zamijenjeni tijekom jamstvenog razdoblja bit će pokriveni jamstvom tijekom 
novog Jamstvenog razdoblja od dvije godine, pod uvjetom da je takvu zamjenu izvršio predstavnik tvrtke Mavic® u dotičnoj zemlji.

II. Uvjeti i ograničenja
1.  Ovo Ograničeno jamstvo ne pokriva:

•  Habanje Proizvoda normalnom uporabom. Sljedeći dijelovi se smatraju potrošnima: kočione obloge, površina za kočenje na obruču, gume, 
tubular gume, zračnice, trake za obruč, UST ventili, pera, ležajevi, čegrtaljke, brtve, ukrasi.

•  Štete uzrokovane prijevozom, rukovanjem ili skladištenjem Proizvoda
•  Štete uzrokovane montažom i sklapanjem dijelova koji nisu primjereni Proizvodu
•  Štete uzrokovane neodgovarajućom montažom ili sklapanjem Proizvoda
•  Nedostaci ili šteta uzrokovana nepravilnom uporabom ili lošim održavanjem
•  Štete nastale uslijed nepridržavanja uputa iz korisničkog priručnika
•  Štete nastale uslijed izmjena na Proizvodu
•  Utjecaje uzrokovane oštrim predmetima, torzijom, kompresijom, padom, abnormalnim utjecajem ili drugim djelovanjem koje nije pod 

razumnim nadzorom Mavica.
2.  Ovo ograničeno jamstvo nije provedivo ako:

a.  proizvod nije vraćen u originalnom pakiranju;
b.  je Proizvod mijenjala ili popravljala fi zička ili pravna osoba koja nije predstavnik Mavica u dotičnoj zemlji;
c.  je Proizvod popravljen s neovlaštenim rezervnim dijelovima;
d.  je serijski broj Proizvoda uklonjen, izbrisan, izmijenjen ili nečitak.

3.  Ovo jamstvo ne odnosi se na Mavicove Proizvode “Special Service Course” (2).

III. Provedba jamstva
Mavic® ili njegov ovlašteni trgovac će po vlastitom nahođenju (a) popraviti Proizvod ili (b) zamijeniti Proizvod bez naknade.
Mavic® odgovarajući pravni lijek određuje na temelju sljedećega:

(a) vrijednosti Proizvoda bez Nedostatka,
(b) značaja Nedostatka,
(c) neugodnosti koje svaki pravni lijek stavlja pred izvornog kupca.

Mavic® je suglasan da se svaki popravak ili zamjena Proizvoda mora obaviti u razumnom roku.
Molimo Vas da za sve jamstvene zahtjeve Proizvod i dokaz o kupnji predate najbližem ovlaštenom prodavatelju tvrtke Mavic®.

IV. Odricanje i ograničenje odgovornosti
U NAJVEĆOJ MJERI DOPUŠTENOJ PRIMJENJIVIM VAŽEĆIM PROPISIMA OVO OGRANIČENO JAMSTVO VAŠ JE JEDINI I ISKLJUČIVI 
PRAVNI LIJEK I ZAMJENJUJE SVA DRUGA JAMSTVA, IZRIČITA ILI IMPLICIRANA. MAVIC® NIJE ODGOVORAN ZA POSEBNE, USPUTNE, 
KAZNENE ILI POSLJEDIČNE ŠTETE, UKLJUČUJUĆI, ALI NE OGRANIČAVAJUĆI SE NA GUBITAK OČEKIVANE KORISTI, GUBITAK 
UPORABE, GUBITAK PRIHODA, TROŠKOVE ZAMJENSKE OPREME ILI OBJEKATA, POTRAŽIVANJA TREĆIH OSOBA, ŠTETE NA 
IMOVINI NASTALE ZBOG KUPNJE ILI UPORABE PROIZVODA ILI PROIZIŠLE IZ POVREDE JAMSTVA, KRŠENJA UGOVORA, NEMARA, 
PREKRŠAJA, ILI BILO KOJE PRAVNE ILI PRAVIČNE TEORIJE, ČAK I AKO JE MAVIC® ZNAO ZA VJEROJATNOST TAKVIH ŠTETA. MAVIC® 
NIJE ODGOVORAN ZA KAŠNJENJE U PROVEDBI JAMSTVENIH USLUGA.

(1)  Ažuran popis dostupan je na zahtjev upućen tvrtki MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - Francuska ili na mavic.com
(2)  Proizvodi s urezanom oznakom “SSC” ili čiji su serijski brojevi korišteni za “Service Course Mavic”.



ГАРАНЦИОННА ПОЛИТИКА НА MAVIC

Mavic SAS - Société par Actions Simplifi ée au capital de 26 838 822 € / Siège social : Les Croiselets - 74370 METZ-TESSY - France

RCS Annecy 515 155 844 00019 - APE 4641Z - N° TVA Intracommunautaire : FR09 515 155 844 - Fax Siège Social : 33 (0)4 50 65 71 96 - Tel. 33 (4)50 65 71 71

I. Ограничена гаранция
Mavic® предлага тази гаранция на клиенти, които са закупили продукт на Mavic® („Продукта(ите)“) от Mavic® или от оторизиран 
търговец на Mavic® (1).
Mavic® гарантира, че всички нови продукти се предлагат без производствени или материални дефекти („Дефекти“) в продължение на 2 години от 
датата на закупуване от клиента от оторизиран търговец на Mavic® („Гаранционният период“). Тази гаранция е приложима само при установени 
дефекти в рамките на гаранционния период и важи само за първоначалния клиент, закупил продукта. Продуктите на Mavic® отговарят на 
описанието и спецификациите; клиентът носи отговорност да използва закупените продукти съгласно предназначението им.
Тази гаранция е валидна и приложима само в държава, в която е закупен продуктът, при условие, че Mavic® възнамерява да предлага продукта 
за продажба в тази държава. Тази гаранция е приложима и във всяка държава, в която Mavic® има поделение, оторизиран търговец или 
дистрибутор на Mavic® (1).
В зависимост от държавата се прилагат и конкретни и променливи гаранции, съобразени с приложимото законодателство. Нищо в настоящата 
гаранционна политика не може да изключи или ограничи тези законови разпоредби.
До степен, допустима от националното законодателство, гаранционният период не може да се удължава, подновява или променя въз основа 
на последващи повторни продажби, ремонти или подмяна на продукта. Въпреки това, подменените по време на гаранционния период части се 
предлагат с нов гаранционен период от две години, при условие че подмяната е извършена от представител на Mavic® в съответната държава.

II. Условия и ограничения
1.  Тази ограничена гаранция не покрива:

•  Нормалното износване на продукта. Частите, които се износват, са следните: спирачни накладки, спирачна повърхност на каплата, гуми, 
външни гуми, вътрешни гуми, лента на каплата, UST вентил, палци, лагери, корпуси на механизма за свободен ход, уплътнение, декорация.

•  Щети, предизвикани при транспортиране, използване или съхранение на продукта
•  Щети, предизвикани от сглобяване и монтиране на части, които не са предназначени за продукта
•  Щети, предизвикани от неправилно монтиране или сглобяване на продукта
•  Дефекти или щети, предизвикани от неправилна употреба и поддръжка
•  Щети, предизвикани от неспазване на указанията от ръководството на потребителя за продукта
•  Щети вследствие на извършени модификации на продукта
•  Всяко въздействие от остри предмети, усукване, компресия или падане, необичайно въздействие или други действия извън разумния 
контрол на Mavic®.

2.  Тази ограничена гаранция не е приложима, ако:
a.  продуктът не е върнат в оригиналната опаковка;
b.  продуктът е модифициран или ремонтиран от лице или фирма, които не представители на Mavic® във въпросната държава;
c.  продуктът е ремонтиран с неоригинални резервни части;
d.  серийният номер на продукта е отстранен, изтрит, подменен или незаконен.

3.  Тази гаранция не е приложима за продукти на „Mavic със специално предназначение“ (2).

III. Изпълнение на гаранцията
Mavic® или упълномощен търговец на Mavic® трябва по собствено усмотрение (a) да ремонтира продукта или (b) да подмени продукта безплатно.
Съответното действие се определя от Mavic® въз основа на следните съображения:

(a) стойността на продукта без дефект,
(b) степента на важност на дефекта,
(c) неудобството, което всяко коригиращо действия ще причини на първоначалния купувач.

Mavic® се съгласява подмяната или ремонтът на продукта да се изпълнят в рамките на разумен период.
За всички гаранционни искове се обръщайте към упълномощен търговец на Mavic® в близост до вас, като носите продукта и документа 
за покупка.

IV. Отказ от права и ограничаване на отговорността
ДО МАКСИМАЛНАТА СТЕПЕН, ДОПУСТИМА ОТ ПРИЛОЖИМОТО ЗАДЪЛЖИТЕЛНО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, ТАЗИ ОГРАНИЧЕНА ГАРАНЦИЯ 
Е ВАШЕ ЕДИНСТВЕНО И ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ПРАВО И ОТМЕНЯ ВСИЧКИ ДРУГИ ГАРАНЦИИ, ЯВНИ ИЛИ НЕЯВНИ. MAVIC® НЕ НОСИ 
ОТГОВОРНОСТ ЗА СПЕЦИАЛНИ, НЕУМИШЛЕНИ, НАКАЗАТЕЛНИ ИЛИ ПОСЛЕДВАЩИ ЩЕТИ, ВКЛЮЧИТЕЛНО НО НЕ САМО ЗАГУБА НА 
ОЧАКВАНИ ПОЛЗИ, ЗАГУБА ОТ УПОТРЕБА, ЗАГУБА НА ПРИХОДИ, РАЗХОДИ ЗА ЗАМЕСТВАЩО ОБОРУДВАНЕ ИЛИ СЪОРЪЖЕНИЯ, 
ИСКОВЕ НА ТРЕТИ СТРАНИ, ЩЕТИ ВЪРХУ СОБСТВЕНОСТТА В РЕЗУЛТАТ НА ПОКУПКАТА ИЛИ ИЗПОЛЗВАНЕТО НА ПРОДУКТА ИЛИ 
ПРОИЗТИЧАЩИ ОТ НАРУШЕНИЕ НА ГАРАНЦИЯТА, НЕБРЕЖНОСТ, ПЪЛНО ЗАКОНОНАРУШЕНИЕ ИЛИ ДРУГА ПРАВНА ИЛИ СПРАВЕДЛИВА 
ТЕОРИЯ ДОРИ И MAVIC® ДА ЗНАЕ ЗА ВЕРОЯТНОСТТА ОТ ПОДОБНИ ЩЕТИ. MAVIC НЕ НОСИ ОТГОВОРНОСТ ЗА ЗАБАВЯНЕ ПРИ 
ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ГАРАНЦИОННОТО ОБСЛУЖВАНЕ.

(1)  Актуален списък е на разположение при поискване от MAVIC, 74996 ANNECY Cedex 9 – Франция или на mavic.com
(2)  Продукти с надпис „S.S.C.“ или чийто сериен номер се използва за „MAVIC със специално предназначение“.
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I. Περιορισμένη εγγύηση
Η Mavic® παρέχει την παρούσα εγγύηση σε καταναλωτές που έχουν αγοράσει προϊόν Mavic® (“Προϊόν(τα)”) από τη Mavic® ή εγκεκριμένους 
αντιπροσώπους της Mavic® (1).
Η Mavic® εγγυάται ότι όλα τα καινούργια Προϊόντα είναι χωρίς ατέλειες κατασκευής ή υλικού (“Ατέλειες”) για διάρκεια 2 ετών από 
την ημερομηνία της αγοράς που πραγματοποίησε ο καταναλωτής από εγκεκριμένο αντιπρόσωπο της Mavic® (“Περίοδος εγγύησης”). Η 
παρούσα εγγύηση ισχύει μόνο για Ατέλειες που εντοπίζονται εντός της Περιόδου εγγύησης και καλύπτει μόνο τον αρχικό αγοραστή 
του Προϊόντος. Τα προϊόντα Mavic® πληρούν την περιγραφή και τις προδιαγραφές τους. Αποτελεί δική σας ευθύνη η διασφάλιση ότι τα 
Προϊόντα που αγοράζετε είναι σχεδιασμένα για τη χρήση που τα προορίζετε.
Η παρούσα εγγύηση είναι έγκυρη και ισχύει μόνο στη χώρα στην οποία αγοράστηκε το Προϊόν, με την προϋπόθεση ότι η Mavic® έχει 
εγκρίνει την προσφορά του Προϊόντος προς πώληση στη συγκεκριμένη χώρα. Η παρούσα εγγύηση ισχύει επίσης σε κάθε χώρα στην οποία 
η Mavic® έχει υποκατάστημα, εγκεκριμένο αντιπρόσωπο Mavic® ή διανομέα (1).
Ανάλογα με τη χώρα, ενδέχεται να ισχύουν ειδικές και διάφορες εγγυήσεις σχετικά με την ισχύουσα νομοθεσία. Κανένα σημείο της 
παρούσας πολιτικής εγγύησης δεν μπορεί να αποκλείσει ή να περιορίσει αυτές τις θεσμικές διατάξεις.
Στον βαθμό που επιτρέπεται από την κρατική νομοθεσία, η Περίοδος εγγύησης δεν θα επεκτείνεται, ανανεώνεται ή επηρεάζεται με άλλο 
τρόπο λόγω επακόλουθης μεταπώλησης, επισκευής ή αντικατάστασης του Προϊόντος. Ωστόσο, για τα μέρη που αντικαθίστανται εντός 
της Περιόδου εγγύησης θα παρέχεται εγγύηση για νέα Περίοδο εγγύησης δύο ετών, με την προϋπόθεση ότι η εν λόγω αντικατάσταση 
έχει πραγματοποιηθεί από αντιπρόσωπο της Mavic® στη συγκεκριμένη χώρα.

II. Συνθήκες και περιορισμοί
1.  Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση δεν καλύπτει:

•  Φυσιολογική φθορά του Προϊόντος. Φθειρόμενα μέρη θεωρούνται τα ακόλουθα: τακάκια φρένων, επιφάνεια πέδησης στη ζάντα, 
ελαστικά, ελαστικά μπουαγιό, αεροθάλαμοι, βάση ζάντας, βαλβίδα UST, νύχια, έδρανα, σώματα ελεύθερου τροχού, σύνδεσμοι 
στεγανοποίησης, διακοσμητικά.

•  Ζημιές που οφείλονται στη μεταφορά, τον χειρισμό ή την αποθήκευση του Προϊόντος
•  Ζημιές που οφείλονται στην τοποθέτηση και συναρμολόγηση μερών τα οποία δεν είναι κατάλληλα για το Προϊόν
•  Ζημιές που οφείλονται σε μη κατάλληλη τοποθέτηση ή συναρμολόγηση του Προϊόντος
•  Ατέλειες ή ζημιά λόγω μη κατάλληλης χρήσης ή ελλιπούς συντήρησης
•  Ζημιές λόγω μη τήρησης των οδηγιών του εγχειριδίου κατόχου προϊόντος
•  Ζημιές λόγω τροποποιήσεων του Προϊόντος
•  Τυχόν πρόσκρουση που προκληθεί από αιχμηρά αντικείμενα, λόγω στρέψης, συμπίεσης, πτώση, μη φυσιολογική πρόσκρουση ή 
άλλες ενέργειες εκτός του εύλογου ελέγχου της Mavic®.

2.  Η παρούσα περιορισμένη εγγύηση δεν ισχύει εάν:
a.  Το Προϊόν δεν επιστραφεί στην αρχική συσκευασία του
b.  Το Προϊόν έχει τροποποιηθεί ή επισκευαστεί από άτομο ή οντότητα εκτός του αντιπροσώπου της Mavic® στη συγκεκριμένη χώρα
c.  Το Προϊόν έχει επισκευαστεί με τη χρήση μη εξουσιοδοτημένων ανταλλακτικών
d.  Ο αριθμός σειράς του Προϊόντος έχει αφαιρεθεί, διαγραφεί, τροποποιηθεί ή καταστεί μη αναγνώσιμος.

3.  Η παρούσα εγγύηση δεν ισχύει για Προϊόντα “Special Service Course Mavic” (2).

III. Εφαρμογή εγγύησης
Η Mavic® ή ο εξουσιοδοτημένος έμπορος, κατά την κρίση του, (α) θα επισκευάσει το Προϊόν ή (β) θα αντικαταστήσει το Προϊόν, χωρίς χρέωση.
Η κατάλληλη ενέργεια θα προσδιοριστεί από τη Mavic® με βάση τα ακόλουθα:

(α) τιμή του Προϊόντος χωρίς Ατέλεια,
(β) σπουδαιότητα της Ατέλειας,
(γ) αναστάτωση που θα προκαλέσει η κάθε ενέργεια για τον αρχικό αγοραστή.

Η Mavic® συμφωνεί ότι όλες οι επισκευές ή η αντικατάσταση του Προϊόντος θα πραγματοποιηθούν εντός εύλογης χρονικής περιόδου.
Για όλες τις αξιώσεις εγγύησης, προσκομίστε το Προϊόν και την απόδειξη αγοράς στον πλησιέστερο εγκεκριμένο αντιπρόσωπο της Mavic®.

IV. Αποποίηση και περιορισμός ευθύνης
ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ, Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗ 
ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΟΝ ΜΟΝΑΔΙΚΟ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΟ ΓΙΑ ΕΣΑΣ ΤΡΟΠΟ ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΛΛΕΣ 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ, ΡΗΤΕΣ Η ΣΙΩΠΗΡΕΣ. Η MAVIC® ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΕΙΔΙΚΕΣ, ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΕΣ, ΠΟΙΝΙΚΕΣ Η ΕΜΜΕΣΕΣ ΖΗΜΙΕΣ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΤΗΣ ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΩΝ ΚΕΡΔΩΝ, ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ, ΑΠΩΛΕΙΑΣ ΕΣΟΔΩΝ, 
ΚΟΣΤΟΥΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ Η ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ, ΑΞΙΩΣΕΩΝ ΤΡΙΤΩΝ, ΖΗΜΙΑΣ ΣΕ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 
Η ΣΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Η ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ, ΠΑΡΑΒΙΑΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ, ΑΜΕΛΕΙΑ, 
ΑΥΣΤΗΡΟ ΑΔΙΚΗΜΑ Η ΑΛΛΗ ΝΟΜΙΚΗ Η ΙΣΟΔΥΝΑΜΗ ΘΕΩΡΙΑ, ΑΚΟΜΗ ΚΙ ΕΑΝ Η MAVIC® ΓΝΩΡΙΖΕ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ 
ΖΗΜΙΩΝ. Η MAVIC® ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ.

(1)  Ενημερωμένη λίστα διατίθεται κατόπιν αίτησης στην ταχυδρομική διεύθυνση MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France (Γαλλία) ή τον 
ιστότοπο mavic.com

(2)  Τα προϊόντα που φέρουν το ανάγλυφο “S.S.C.” ή των οποίων ο αριθμός σειράς έχει χρησιμοποιηθεί για το “Service Course Mavic”.



I. Ограниченная гарантия
Компания Mavic® предоставляет данную гарантию потребителям, которые приобрели продукт Mavic® («Продукт(ы)») у компании Mavic® или 
авторизованных торговых представителей Mavic® (1). 
Компания Mavic® гарантирует, что все новые Продукты не имеют дефектов изготовления или дефектов материала («Дефектов»), которые проявятся в 
течение 2 лет с даты приобретения Продукта потребителем у авторизованного торгового представителя Mavic®  («Гарантийный срок»). Данная гарантия 
имеет силу в отношении Дефектов, выявленных в течение Гарантийного срока и распространяется исключительно на первоначального покупателя 
Продукта. Продукты Mavic®  соответствуют своему описанию и техническим характеристикам. Ответственность за то, что приобретенные Продукты 
предназначены для предполагаемого покупателем способа использования, лежит на покупателе.
Данная гарантия действует и имеет силу исключительно в стране приобретения Продукта, при условии, что компания Mavic® предполагала продажу 
Продукта в данной стране. Данная гарантия также имеет силу в любой стране, где Mavic® имеет дочернюю компанию, авторизованного торгового 
представителя или дистрибьютора Mavic® (1). 
В зависимости от страны и действующего законодательства могут применяться особые или поддающиеся изменению условия гарантии. Никакая часть 
данных гарантийных обязательств не может исключать или ограничивать эти предписания закона. 
В степени, допускаемой государственными законами, Гарантийный срок не может быть увеличен, продлен или каким-либо иным образом изменен в 
связи с последующей перепродажей, ремонтом или заменой Продукта. Тем не менее, замененная деталь (детали), выпущенная в течение Гарантийного 
срока, будет иметь новый Гарантийный срок продолжительностью два года, при условии, что данная замена выполнялась представителем Mavic®  в 
соответствующей стране.

II. Условия и ограничения 
1. Данная ограниченная гарантия не распространяется на:

•  обычный износ Продукта. К изнашиваемым деталям относятся следующие: тормозные колодки, тормозная поверхность обода, шины, замкнутые 
шины с камерой внутри, ободная лента, ниппель UST, предохранители, подшипники, корпуса колес свободного хода, уплотнительные материалы 
и элементы декора;

• повреждения, возникшие в результате транспортировки, погрузочно-разгрузочных операций и хранения Продукта;
• повреждения, возникшие в результате установки и монтажа деталей, не предназначенных для Продукта;
• повреждения, возникшие в результате ненадлежащей установки или сборки Продукта;
• повреждения, возникшие в результате ненадлежащего использования или технического обслуживания;
• повреждения, возникшие в результате несоблюдения инструкций руководства пользователя Продукта;
• повреждения, возникшие в результате модификации Продукта;
•  любые повреждения, вызванные острыми предметами, а также возникшие вследствие перекоса, деформации, падения, непредусмотренного 
воздействия или других действий, которые компания Mavic®  не может проконтролировать.

2. Данная ограниченная гарантия не имеет силу в следующих случаях:
а) Продукт не был возвращен в оригинальной упаковке.
б)  Продукт был модифицирован или отремонтирован лицом или организацией, не являющейся представителем Mavic® в соответствующей стране.
в) Продукт был отремонтирован с использованием несанкционированных запасных частей. 
г) Серийный номер Продукта был снят, удален, изменен или сделан нечитаемым.

3. Данная гарантия не распространяется на Продукты со «специальным порядком обслуживания» (2).

III. Исполнение гарантийных обязательств
Компания Mavic®  или авторизованный магазин розничной торговли компании по собственному усмотрению безвозмездно выполняет (а) ремонт 
Продукта или (б) замену Продукта. 
Для выбора соответствующего варианта компанией Mavic®  будут приняты в расчет следующие соображения: 

(а) стоимость Продукта без Дефекта; 
(б) серьезность Дефекта; 
(в) неудобства, которые мог бы испытать первоначальный покупатель при выборе каждого из вариантов.

Компания Mavic® соглашается, что все виды ремонта и замены Продукта будут выполнены в разумные сроки.
Для урегулирования гарантийных претензий верните Продукт вместе с документами, подтверждающими факт его приобретения, ближайшему 
авторизованному торговому представителю Mavic® . 

IV. Заявление об отказе от ответственности и ограничение ответственности
В НАИБОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ, ДОПУСТИМОЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ДАННАЯ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 
ЯВЛЯЕТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМ И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМ СРЕДСТВОМ ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ И ЗАМЕНЯЕТ ВСЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ, ЯВНО 
ВЫРАЖЕННЫЕ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ. КОМПАНИЯ MAVIC® НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПРИЧИНЕНИЕ ОСОБЫХ, СЛУЧАЙНЫХ, 
ШТРАФНЫХ ИЛИ КОСВЕННЫХ УБЫТКОВ, ВКЛЮЧАЯ ПОМИМО ПРОЧЕГО ПОТЕРЮ ПРЕДПОЛАГАЕМЫХ ВЫГОД, УТРАТУ ВОЗМОЖНОСТИ 
ЭКСПЛУАТАЦИИ, ПОТЕРЮ ДОХОДА, УБЫТКИ, СВЯЗАННЫЕ С ПРИОБРЕТЕНИЕМ ОБОРУДОВАНИЯ ИЛИ ИНВЕНТАРЯ НА ЗАМЕНУ, ПРЕТЕНЗИЯМИ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ПОВРЕЖДЕНИЕМ ИМУЩЕСТВА, ВОЗНИКШИМ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРИОБРЕТЕНИЯ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОДУКТА ЛИБО ПО 
ПРИЧИНЕ НАРУШЕНИЯ УСЛОВИЙ ГАРАНТИИ, НАРУШЕНИЯ ДОГОВОРА, НЕБРЕЖНОСТИ, СОВЕРШЕНИЯ ГРАЖДАНСКОГО ПРАВОНАРУШЕНИЯ, 
ВЛЕКУЩЕГО ПРИВЛЕЧЕНИЕ К СТРОГОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИЛИ В СВЯЗИ С ЛЮБЫМИ ДРУГИМИ ЮРИДИЧЕСКИМИ НОРМАМИ ИЛИ НОРМАМИ 
ПРАВА СПРАВЕДЛИВОСТИ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИИ MAVIC® БЫЛО ИЗВЕСТНО О ВОЗМОЖНОСТИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПОДОБНЫХ УБЫТКОВ. 
КОМПАНИЯ MAVIC® НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ЗАДЕРЖКИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.

(1) Актуальный список можно получить, направив запрос в компанию MAVIC  по почтовому адресу 74996 ANNECY Cedex 9 - France или на веб-сайт 
mavic.com.

(2) Продукты с гравировкой S.S.C. (специальный порядок обслуживания), а также продукты, которые использовались для «Курса обслуживания Mavic».

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
КОМПАНИИ MAVIC® 
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I. Sınırlı Garanti
Mavic® , Mavic® ürünlerini (“Ürünler”) Mavic®  veya yetkili Mavic® bayilerinden (1) satın alan tüketicilere bu garantiyi sağlar. 
Mavic® , yetkili bir Mavic® bayisinden satın alındıktan sonraki 2 yıl boyunca (“Garanti Süresi“) tüm yeni Ürünlerde üretim veya malzeme 
kusurları (“Kusurlar”) bulunmadığını garanti eder. Bu agranti yalnızca Garanti Süresi kapsamındaki Kusurlar için ve yalnızca Ürünü asıl 
satın alan kişi için geçerlidir. Mavic® Ürünleri tanımlarına ve belirtimlerine uygundur; satın aldığınız Ürünlerin amaçladığınız kullanıma 
uygun olduğunu doğrulamak sizin sorumluluğunuzdur.
Bu garanti yalnızca Ürünün satın alındığı ülkede ve Ürünün söz konusu ülkede satışının Mavic®  tarafından yapılması koşuluyla geçerli 
ve uygulanabilirdir. Bu garanti ayrıca bir Mavic® bağlı şirketinin, bir Mavic® yetkili bayisinin veya distribütörünün (1) bulunduğu ülkelerde 
uygulanabilir. 
Ülkeye bağlı olarak, ilgili mevzuat gereğince kısmi veya değişken garanti koşulları geçerli olabilir. Bu garanti politikasındaki hiçbir ifade 
yasal hükümleri geçersiz kılmaz veya sınırlandırmaz. 
Ulusal yasalar gereğince Garanti Süresi uzatılamaz, yenilenemez veya Ürünün daha sonra yeniden satışı, onarımı veya değiştirilmesi 
için geçerli olmaz. Ancak Garanti Süresi kapsamında değiştirilen parçalar, söz konusu değişikliğin bu ülkede bulunan yetkili Mavic® 

temsilcisi tarafından yapılmış olması koşuluyla, yeni iki yıllık Garanti Süresi'ne sahiptir.

II. Koşullar ve Sınırlamalar 
1. Bu Sınırlı garanti şunları kapsamaz:

•  Ürünün normal yollarla aşınması veya yırtılması. Aşınan veya yırtılan parçalar olarak şunlar dikkate alınır: fren pabuçları, jant fren 
yüzeyi, dış lastikler, tubular lastikler, iç lastikler, jant bandı, UST subabı, mandallar, rulmanlar, serbest teker parçaları, contalar ve 
aksesuarlar.

• Üründe nakliye, taşıma ve saklama nedeniyle oluşan hasarlar
• Ürüne uygun olmayan parçaların montajından ve takılmasından kaynaklanan hasarlar
• Ürünün yanlış montajından veya birleştirilmesinden kaynaklanan hasarlar
• Hatalı kullanım veya seyrek bakım yapılmasından kaynaklanan hasarlar veya zararlar
• Ürünlerin kullanıcı kılavuzunda belirtilen talimatlara uyulmamasından kaynaklanan hasarlar
• Ürünün modifi ye edilmesinden kaynaklanan hasarlar
•  Mavic® ’in makul kontrolü dışında ortaya çıkmış olan ve sivri nesnelerden, bükme, sıkıştırma, düşme, anormal etki veya diğer 

işlemlerden kaynaklanan her türlü etki.
2. Aşağıdaki durumlar söz konusuysa bu sınırlı garanti uygulanamaz:

a. Ürün orijinal ambalajında iade edilmediyse;
b.  Ürün söz konusu ülkede bulunan Mavic® temsilciliğinden başka bir kişi tarafından modifi ye edildiyse veya onarıldıysa;
c. ürün onaylı olmayan yedek parçalar kullanılarak tamir edildiyse; 
d. Ürünün seri numarası çıkarıldıysa, silindiyse, değiştirildiyse veya okunmayacak hale getirildiyse.

3. Bu garanti “Special Service Course Mavic” Ürünleri (2) için geçerli değildir.

III. Garanti Uygulaması
Mavic® veya yetkili bayileri kendi karar verme yetkilerine bağlı olarak (a) Ürünü tamir edebilir veya (b) Ürünü ücret almadan değiştirebilir. 
Aşağıdaki konular dikkate alınarak uygun çözüm yolu Mavic® tarafından sağlanacaktır: 

(a) Kusurlu olmayan Ürün bedeli, 
(b) Kusura ilişkin fark, 
(c) her bir çözüm yolunun asıl satın alan kişi açısından oluşturacağı rahatsızlık.

Mavic® , Ürüne ilişkin her türlü onarım ve değiştirme girişiminin makul bir süre içinde gerçekleşeceğini kabul eder.
Tüm garanti talepleri için lütfen Ürünü ve satınalma ispatını en yakın yetkili Mavic® bayisine gönderin. 

IV. Feragatname ve Sorumluluğun Sınırlandırılması
YÜRÜRLÜKTEKİ YASALARIN İZİN VERDİĞİN MAKSİMUM KAPSAMDA BU SINIRLI GARANTİ SİZİN TEK VE MÜNHASIR ÇÖZÜM 
YOLUNUZDUR VE AÇIK VEYA ÖRTÜK DİĞER HER TÜRLÜ GARANTİNİN YERİNE GEÇEBİLİR. MAVİC® BEKLENEN AVANTAJLARIN 
ELDE EDİLEMEMESİ, KULLANIM OLANAĞI KAYBI, GELİR KAYBI, KULLANIMA ALINAN DİĞER EKİPMANLARIN VEYA 
ÖZELLİKLERİN MALİYETİ, ÜÇÜNCÜ TARAFLARIN İDDİALARI, SATINALMADAN VEYA ÜRÜNÜN KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN 
MAL ZARARLARI YA DA GARANTİNİN İHLAL EDİLMESİNDEN, SÖZLEŞME KOŞULLARININ İHLAL EDİLMESİNDEN, İHMALDEN, 
TAZMİNAT YÜKÜMLÜLÜĞÜNDEN VEYA HERHANGİ BİR YASAL YA DA TEMİNATA DAYALI KURAMDAN DOĞAN DURUMLAR 
DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA HER TÜRLÜ ÖZEL, ARIZİ, CEZAİ VEYA DOLAYLI HASARLARI, MAVİC® 
SÖZ KONUSU HASARLARIN ORTAYA ÇIKABİLECEĞİNİ BİLSE BİLE BU HASARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ. MAVİC®, 
GARANTİ SERVİSİNİN SAĞLANMASINDA YAŞANAN GECİKMELERDEN SORUMLU TUTULAMAZ.

(1) Listenin en güncel hali MAVİC 74996 ANNECY Cedex 9 - France adresinden talep edilebileceği gibi veya mavic.com adresinde de 
bulunur.

(2) “S.S.C.” damgalı veya seri numaraları “Service Course Mavic” için kullanılan ürünler.

MAVİC® GARANTİ POLİTİKASI

Mavic SAS - Société par Actions Simplifi ée au capital de 26 838 822 € / Siège social : Les Croiselets - 74370 METZ-TESSY - France

RCS Annecy 515 155 844 00019 - APE 4641Z - N° TVA Intracommunautaire : FR09 515 155 844 - Fax Siège Social : 33 (0)4 50 65 71 96 - Tel. 33 (4)50 65 71 71



I. אחריות מוגבלת
 .(1 ) Mavic®  או ממפיצים מוסכמים של Mavic®  (להלן "מוצר" או "מוצרים"), מחברת Mavic®  מעניקה אחריות זו ללקוחות שרכשו מוצר של Mavic®  חברת
 ®Mavic ערבה לכך שכל המוצרים החדשים יהיו נטולי פגמים בייצור או בחומרים (להלן "פגמים"), למשך שנתיים מתאריך הרכישה על-ידי הלקוח, 

ממפיץ מוסכם של  ®Mavic (להלן "תקופת האחריות"). אחריות זו חלה רק כנגד פגמים שהתגלו במהלך תקופת האחריות, ותינתן רק לרוכש המקורי 
של המוצר. המוצרים של  ®Mavic תואמים לתיאור ולמפרטים שלהם; אתה האחראי לוודא שהמוצרים שאתה רוכש מותאמים לשימוש המיועד.

אחריות זו תקפה וניתנת למימוש רק במדינה שבה נרכש המוצר, ובתנאי שחברת  ®Mavic ייעדה את המוצר למכירה באותה מדינה. אחריות זו 
 .(1)  Mavic®  חברות-בת, מפיץ או משווק מוסכם של Mavic®  ניתנת למימוש גם בארצות אחרות שבהן יש לחברת

ייתכנו סעיפי אחריות שונים וספציפיים לארצות שונות, בתלות בחוקים החלים בהן. שום פרט בכתב אחריות זה לא יוכל למנוע או להגביל סעיפים 
תחיקתיים אלה. 

במידה שמתירים חוקי המדינה, תקופת האחריות לא תוארך, תחודש או תשונה באופן אחר כתוצאה ממכירה חוזרת עתידית, תיקון או החלפה של 
המוצר. עם זאת, חלקי חילוף שהונפקו במהלך תקופת האחריות יכוסו למשך תקופת אחריות חדשה בת שנתיים; ובלבד שהחלפה כזו תבוצע על-

ידי נציג  ®Mavic במדינה הרלוונטית.

II. תנאים והגבלות 
1. אחריות מוגבלת זו אינה מכסה:

•  בלאי ושחיקה רגילים של המוצר. החלקים הבאים נחשבים כחלקים שמתבלים ונשחקים: רפידות בלם, משטח הבלימה בחישוק, צמיגים, 
צמיגי tubular, פנימיות, רצועות חישוק, שסתומי UST, תפסים, מיסבים, גופי גלגל חופשי, אטמים, קישוטים.

• נזקים שנגרמו כתוצאה מהובלה של המוצר, טיפול בו או אחסונו
• נזקים שנגרמו על-ידי התקנה והרכבה של חלקים שאינם מתאימים למוצר

• נזקים שנגרמו כתוצאה מהתקנה או הרכבה בלתי הולמות של המוצר
• פגמים או נזק שנגרמו כתוצאה משימוש בלתי הולם או מתחזוקה לקויה

• פגמים כתוצאה מאי-הקפדה על ההוראות המפורטות במדריכים למשתמש של המוצרים
• פגמים כתוצאה משינויים במוצר

•  כל פגיעה כתוצאה ממגע עם חפץ חד, פיתול, לחץ או נפילה, מכה חריגה או פעולה אחרת, שאינן נתונות לשליטתה של של  ®Mavic באופן 
סביר.

2. אחריות מוגבלת זו אינה ניתנת למימוש כאשר:
א. המוצר לא הוחזר באריזתו המקורית;

ב.  המוצר עבר שינוי או תיקון על-ידי אדם או גורם אחר שאינו נציג  ®Mavic במדינה הרלוונטית;
ג. המוצר תוקן עם חלקי חילוף בלתי מורשים; 

ד. המספר הסידורי של המוצר הוסר, נמחק, שונה או הפך לבלתי קריא.
.(2)  (Mavic שירות מיוחד של) Special Service Course Mavic 3. אחריות זו אינה חלה על מוצרי

III. מימוש האחריות
חברת  ®Mavic או המפיץ המורשה שלה יחליטו, בכפוף לשיקול דעתם הבלעדי, אם (א) לתקן את המוצר או (ב) להחליפו ללא עלות. 

הסעד המתאים ייקבע על-ידי  ®Mavic על-פי השיקולים הבאים: 
(א) ערך המוצר ללא פגם, 

(ב) מידת החומרה של הפגם, 
(ג) אי-הנוחות שכל אחד מהסעדים יגרום לרוכש המקורי.

חברת  ®Mavic מסכימה שכל תיקון או החלפה של המוצר יבוצעו בפרק זמן סביר
לשם תביעת אחריות יש לשלוח את המוצר ואת הוכחת הרכישה אל מפיצי  ®Mavic המוסכמים הקרובים ביותר. 

IV. תניית פטור והגבלת חבות
במידה שמתירים החוקים החלים במקום, אחריות מוגבלת זו היא הסעד היחיד והבלעדי המוענק לך, והיא מחליפה כל אחריות אחרת, שניתנה 
באופן מפורש או מכללא. חברת  ®Mavic לא תישא באחריות על שום נזק מיוחד, מקרי, עונשי או תוצאתי, לרבות, בין היתר, אובדן רווחים צפויים, 
אובדן שימוש, אובדן הכנסות, עלות ציוד חלופי או מתקנים, תביעות של צדדים שלישיים, נזק לרכוש כתוצאה מהרכישה או מהשימוש במוצר או 
שנובע מהפרת האחריות, הפרת החוזה, התעלמות, רשלנות, נזיקין או כל נושא משפטי או מן היושר אחר, גם אם נודע לחברת  ®Mavic על סבירות 

לנזקים כאלה. חברת  ®Mavic אינה אחראית על עיכובים במימוש של שירות במסגרת האחריות.

mavic.com או באתר MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France (1) ניתן לקבל רשימה עדכנית על-ידי פנייה אל
.Service Course Mavic או שהמספרים הסידוריים שלהם נמצאים בשימוש בתוכנית S.S.C.  (2) מוצרים הנושאים את הסימון

MAVIC® מדיניות האחריות של
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I. 有限保修
对所有从 Mavic® 或 Mavic® 授权经销商 (1) 购买的 Mavic® 产品，Mavic® 均提供质量保证。 
Mavic® 向所有从 Mavic® 经销商购买新产品的消费者负责，保证产品离厂两年内不会有制造或材料方面的缺陷（保修期内）。
本保证仅适用于产品在保修期内出现的缺陷，并只针对产品的原始购买者。Mavic® 产品完全符合其描述和规格，消费者有责
任确保所购买产品符合其预期用途。

本保证仅在产品购买国具有效性和执行效力，且前提是 Mavic® 已预计在该国销售该产品。本保证在有 Mavic® 子公司、Mavic® 

授权经销商或分销商 (1) 的国家也同样具有执行效力。 
根据不同国家，维修保证将会有所区别，以适用于相应法规。本保证政策中的任何规定都将遵循这些法定条文。 
在国家法律允许的范围内，保修期将不会因随后转售、维修或产品更换而延长、更新或受到影响。但是，如果该国的 Mavic® 

代表对产品进行更换，则保修期间更换的部件将继续拥有一个新的两年保修期。

II. 条件和限制 
1. 本有限保修不包括：

•  产品正常磨损。磨损部分可为以下方面：刹车片、车圈刹车表面、轮胎、管胎、内胎、车圈垫带、UST 气门嘴、棘轮掣
子、轴承、飞轮、密封装置和装饰等。

• 因产品运输、处理或存储造成的损坏

• 因对产品安装和装配不相匹配的部件造成的损坏

• 因不适当的安装或装配造成的损坏

• 因不当使用或维修造成的缺陷或损坏

• 由于不遵守产品说明书造成的损坏

• 因产品改装造成的损坏

•  任何由尖锐物品、或因扭转、压缩、跌落、不正常撞击或其他不在 Mavic® 合理控制下的行为造成的影响。

2. 本有限保修将不对以下情况具有执行效力：

a. 产品返回时没有原始包装；

b.  产品受到非相应国家 Mavic® 代表改造或修理；

c. 产品使用未认可的零部件进行了修理； 
d. 产品序列号被清除、删除、修改或无法辨认。

3. 本保证不适用于 "Special Service Course Mavic"（Mavic 车赛后勤支援小组）产品 (2)。

III. 执行保修

Mavic® 或其授权零售商应自行免费 (a) 修理产品或 (b) 更换产品。 
Mavic® 将根据以下方面采取适当补救措施： 

(a) 无缺陷产品的价值， 
(b) 缺陷的影响， 
(c) 修补措施对原始购买者造成的不便情况。

Mavic® 同意在合理的时间内对产品进行任何修理或更换

有关保修索赔，请将该产品及购买凭证交给最近的 Mavic® 认可经销商。 

IV. 免责声明和责任范围

在适用的强制性法规允许的最大范围内，本有限保修是您唯一且独有的补救方式，并且替代所有其他明示或暗示的质量保
证。MAVIC® 对产品特殊、偶然性、惩罚性或间接性的损失赔偿，包括但不限于，预期利益损失、使用损失、收入损失、任何
替代设备或设施的成本、第三方索赔、因购买或产品使用造成的财产损坏或因违反保证、违反合约、疏忽大意、责任侵权或
因任何法律或公平理论造成的损失概不负责，即使 MAVIC® 了解该损失的可能性。MAVIC® 对延迟提出保修服务概不负责。

(1) 如需最新列表，请致函 MAVIC  74996 ANNECY Cedex 9 - France 或登录 mavic.com 获取

(2) 刻有"S.S.C." 的产品或序列号被用于 "Service Course Mavic"（Mavic 车赛后勤支援小组）的产品。

MAVIC® 保修政策
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I. การรับประกันแบบจํากัด
Mavic® ให้การรับประกันน้ีกับลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ Mavic® (“ผลิตภัณฑ์”) จาก Mavic® หรือจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตจาก Mavic® 
เท่าน้ัน (1) 
Mavic® รับประกันว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ท้ังหมดจะปราศจากข้อบกพร่องทั้งจากวัสดุและการผลิต (“ข้อบกพร่อง”) ในระยะเวลา 2 ปีนับจากวันท่ีลูกค้า
ซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่น้ีจากตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตจาก Mavic® ("ระยะเวลารับประกัน") การรับประกันน้ีมีผลใช้บังคับกับข้อบกพร่องที่พบ
ภายในระยะเวลารับประกัน และใช้ได้กับผู้ซื้อผลิตภัณฑ์คนแรกเท่าน้ัน ผลิตภัณฑ์ Mavic® ผลิตขึ้นได้มาตรฐานตามคําอธิบายและข้อกําหนด
จําเพาะของผลิตภัณฑ์ คุณมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ีคุณซื้อได้รับการออกแบบมาตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานของคุณ
การรับประกันน้ีมีผลบังคับใช้และสามารถบังคับใช้ได้ในประเทศท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เท่าน้ัน โดยมีเงื่อนไขว่า Mavic®  มีจุดประสงค์ท่ีจะจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในประเทศดังกล่าว นอกจากนี้ การรับประกันน้ียังสามารถบังคับใช้ได้ในประเทศท่ี Mavic® มีบริษัทสาขา ตัวแทนจําหน่ายหรือ
ผู้จัดจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตจาก Mavic®  (1) 
ข้ึนอยู่กับแต่ละประเทศ บริษัทอาจบังคับใช้การรับประกันแบบเฉพาะเจาะจงและแบบแปรผันได้ตามกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ นโยบายการรับ
ประกันน้ีไม่ก่อให้เกิดข้อยกเว้นหรือข้อจํากัดใด ๆ ต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายดังกล่าวน้ี 
ภายในขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายภายในประเทศอนุญาตไว้ ระยะเวลารับประกันจะไม่มีผลบังคับใช้ ต่ออายุใหม่ หรือส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
การจําหน่ายต่อ การซ่อมแซมหรือการเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ใด ๆ ท้ังสิ้น  อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแทนชิ้นส่วนท่ีเรียกร้องสิทธิในระหว่างระยะเวลา
รับประกันจะได้รับการรับประกันเป็นระยะเวลารับประกันใหม่อีกสองปี โดยมีเงื่อนไขว่าการเปลี่ยนแทนช้ินส่วนดังกล่าวต้องดําเนินการโดยตัวแทน
ของ Mavic® ในประเทศท่ีกําหนด

II. เง่ือนไขและข้อจํากัด 
1. การรับประกันแบบจํากัดนี้ไม่ครอบคลุมถึง:

•  การสึกหรอตามปกติของผลิตภัณฑ์ ชิ้นส่วนท่ีถือว่าสึกหรอได้มีดังนี้: ผ้าเบรค พื้นผิวของผ้าเบรคตรงขอบล้อ ยางนอก ยางฮาล์ฟ ยางใน 
เทปรองขอบล้อ วาล์ว UST ลิ้นสปริง แบริง ล้ออิสระ ซีล เครื่องตกแต่ง

• ความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่ง การเคลื่อนย้าย และการจัดเก็บผลิตภัณฑ์
• ความเสียหายท่ีเกิดจากการติดตั้งและการประกอบชิ้นส่วนท่ีไม่เหมาะสมสําหรับผลิตภณัฑ์
• ความเสียหายท่ีเกิดจากการติดตั้งหรือการประกอบผลิตภัณฑ์อย่างไม่เหมาะสม
• ข้อบกพร่องหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้งานอย่างไม่เหมาะสมหรือการดูแลรักษาไม่ดี
• ความเสียหายท่ีเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามคําแนะนําในคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์
• ความเสียหายท่ีเกิดจากการดัดแปลงผลิตภัณฑ์
•  การกระแทกที่มีสาเหตุจากการถูกของมีคม อันเน่ืองมาจากการบิด การอัด การทําหล่น การกระแทกหรือชนท่ีผิดจากปกติวิสัย 
หรือการกระทําอื่น ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมอันสมเหตุสมผลของ Mavic® 

2. การรับประกันแบบจํากัดนี้ไม่สามารถบังคับใช้ได้ ถ้า:
ก. ลูกค้าไม่ได้ส่งคืนผลิตภัณฑ์ในบรรจุภัณฑ์ดั้งเดิมของผลิตภัณฑ์
ข.  ผลิตภัณฑ์ถูกดัดแปลงหรือซ่อมแซมโดยบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน นอกเหนือจากตัวแทนของ Mavic® ในประเทศท่ีกําหนด
ค. ผลิตภัณฑ์ถูกซ่อมแซมด้วยช้ินส่วนหรืออะไหล่ท่ีไม่ได้รับอนุญาต 
ง. หมายเลขลําดับของผลิตภัณฑ์ถูกแกะออก ลบท้ิง แก้ไข หรือทําให้อ่านไม่ออกหรืออ่านออกได้ยาก

3. การรับประกันน้ีไม่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์ “Special Service Course Mavic” (2)

III. การบังคับใช้การรับประกัน
Mavic® หรือผู้ขายปลีกท่ีได้รับอนุญาตเป็นผู้ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวว่าจะ (ก) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ (ข) เปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย 
Mavic® เป็นผู้ตัดสินใจให้การเยียวยาท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้: 

(ก) มูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีข้อบกพร่อง 
(ข) ความสําคัญของข้อบกพร่อง 
(ค) ความไม่สะดวกสบายของผู้ซื้อคนแรกที่ต้องให้การเยียวยาในแต่ละครั้ง

Mavic® ยินยอมว่าการซ่อมแซมหรือการเปลี่ยนแทนท้ังหมดของผลิตภัณฑ์จะดําเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล
ในการเรียกร้องสิทธิในการรับประกันทุกครั้ง กรุณาส่งผลิตภัณฑ์และหลักฐานการซื้อไปที่ตัวแทนจําหน่ายท่ีได้รับอนุญาตจาก Mavic® 

ท่ีอยู่ใกล้บ้านของคุณ 

IV. คําแถลงการปฏิเสธความรับผิดชอบและการจํากัดความรับผิด
ภายในขอบเขตสูงสุดเท่าที่กฎหมายที่บังคับใช้อนุญาตไว้ การรับประกันแบบจํากัดนี้ให้การเยียวยาพิเศษเฉพาะสําหรับคุณ และใช้แทน
การรับประกันอื่น ๆ ทั้งหมด ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย MAVIC®ไม่ต้องรับผิดในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้นต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นพิเศษ 
ความเสียหายโดยประมาท ความเสียหายในเชิงลงโทษ หรือความเสียหายอันเป็นผลสืบเนื่อง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการสูญเสียผลกําไร 
การใช้งาน ค่าฤชาธรรมเนียมในการเปลี่ยนอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกตามที่คาดไว้ การเรียกร้องจากบุคคลที่สาม ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการซื้อหรือใช้งานผลิตภัณฑ์หรือเกิดจากการละเมิดข้อกําหนดของการรับประกัน การละเมิดข้อตกลง 
ความประมาทเลินเล่อ ความรับผิดเด็ดขาดจากการละเมิด หรือทฤษฎีทางกฎหมายหรือทฤษฎีอันชอบธรรม ถึงแม้ว่า MAVIC®จะได้รับทราบถึง
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม MAVIC® ไม่รับผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อความล่าช้าในการให้บริการสําหรับการรับประกัน

(1) คุณสามารถขอรับรายชื่อที่ปรับปรุงล่าสุดได้ท่ี MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France หรือที่ mavic.com
(2) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอักษรย่อ “S.S.C.” หรือใช้หมายเลขลําดับสําหรับ “Service Course Mavic”

นโยบายการรับประกันของ MAVIC® 
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I. Waranti Terhad
Mavic® memberikan waranti ini kepada pengguna yang membeli produk Mavic®  (“Produk”) daripada Mavic® atau daripada penjual yang dipersetujui 
Mavic® (1). 
Mavic® mewajarkan semua Produk baru bebas daripada kecacatan ("Kecacatan") pengeluaran atau bahan semasa 2 tahun dari tarikh pembelian 
oleh pengguna daripada penjual yang dipersetujui Mavic® (“Tempoh Waranti“). Waranti ini diguna pakai hanya terhadap Kecacatan yang ditemui 
dalam Tempoh Waranti dan dilanjutkan hanya kepada pembeli asal Produk. Produk Mavic® memenuhi huraian dan spesifikasinya; ia adalah 
tanggungjawab anda untuk memastikan bahawa Produk yang anda beli direka untuk kegunaan yang dimaksudkan.
Waranti ini sah dan dikuatkuasakan hanya dalam negara di mana Produk dibeli, dengan syarat bahawa Mavic® telah bertujuan bahawa Produk yang 
ditawarkan untuk dijual di negara tersebut. Waranti ini juga dikuat kuasa di mana-mana negara di mana Mavic® mempunyai subsidiari, penjual 
atau pengedar yang dipersetujui Mavic® (1). 
Bergantung pada negara, waranti tertentu dan boleh ubah boleh dikenakan berhubung dengan undang-undang berkenaan. Tiada apa dalam 
waranti ini boleh mengecualikan atau mengehadkan peruntukan undang-undang ini. 
Ke tahap yang dibenarkan oleh undang-undang kebangsaan, Tempoh Waranti tidak akan dilanjutkan, diperbaharui atau sebaliknya terjejas 
disebabkan penjualan semula, pembaikan atau penggantian Produk terkemudian. Walau bagaimanapun, bahagian yang diganti yang dikeluarkan 
semasa Tempoh Waranti akan dijamin untuk Tempoh Waranti baru selama dua tahun ; diberikan, seperti penggantian telah dilakukan oleh wakil 
Mavic®  di negara yang berkenaan.

II. Syarat dan Sekatan
1. Waranti terhad ini tidak meliputi:

•  Haus dan lusuh Produk. Bahagian haus dan lusuh dianggap sebagai yang berikut: pad brek, permukaan pembrekan rim, roda, tiub, tiub 
dalaman, pita rim, injap UST, tuas, galas, badan roda bebas, kedap, hiasan.

• Kerosakan yang disebabkan oleh pengangkutan, pengendalian atau penyimpanan Produk
• Kerosakan yang disebabkan oleh cagakan dan pemasangan bahagian yang tidak sesuai kepada Produk
• Kerosakan yang disebabkan oleh cagakan atau pemasangan tidak bersesuaian Produk
• Kecacatan atau kerosakan yang disebabkan oleh penggunaan tak wajar atau penyelenggaraan yang lemah
• Kerosakan yang disebabkan kepada kelalaian arahan manual pemilik produk
• Kerosakan disebabkan pengubahsuaian Produk
•  Apa-apa hentaman yang disebabkan oleh item tajam, disebabkan oleh kilasan, pemampatan, terjatuh, hentaman tidak biasa attau tindakan lain 

bukan di bawah kawalan wajar Mavic® .
2. Waranti terhad ini tidak dikuatkuasakan jika:

a. Produk tidak dikembalikan dalam pembungkusan asalnya;
b.  Produk telah diubahsuai atau dibaiki oleh mana-mana orang atau entiti lain selain wakil Mavic® dalam negara yang berkenaan ;
c. Produk telah dibaiki dengan alat ganti yang tidak dibenarkan; 
d. Nombor siri Produk telah dibuang, dipadam, diubah suai atau tidak dapat dibaca.

3. Waranti ini tidak dikenakan kepada Produk "Kursus Perkhidmatan Khas Mavic" (2).

III. Penguatkuasaan Waranti

Mavic® atau peruncit yang dibenarkan boleh mengikut budi bicaranya sama ada (a) membaiki Produk atau (b) menggantikan Produk tanpa pembayaran. 
Remedi bersesuaian akan ditentukan oleh Mavic® berdasarkan pertimbangan berikut: 

(a)nilai Produk tanpa Kecacatan, 
(b) Kepentingan Kecacatan, 
(c) kesulitan remedi yang akan diletakkan pada pembeli asal.

Mavic® bersetuju bahawa semua pembaikan atau penggantian Produk akan berlaku di dalam tempoh yang munasabah
Untuk semua tuntutan waranti, sila hantar Produk dan bukti pembelian kepada penjual Mavic® yang diluluskan yang berdekatan. 

IV. Penolakan Tuntutan dan Pengehadan Liabiliti

SEHINGGA SETAKAT MAKSIMUM YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG MANDATORI BERKENAAN, WARANTI TERHAD INI ADALAH 
REMEDI TUNGGAL DAN EKSKLUSIF ANDA DAN SEBAGAI GANTI SEMUA WARANTI LAIN, DINYATAKAN ATAU TERSIRAT. MAVIC® TIDAK AKAN 
BERTANGGUNGJAWAB UNTUK KEROSAKAN KHAS, TIDAK DISENGAJAKAN, PUNITIF ATAU LANJUTAN, TERMASUK TETAPI TIDAK TERHAD 
KEPADA KEHILANGAN MANFAAT YANG DIJANGKAKAN, KEHILANGAN PENGGUNAAN, KEHILANGAN HASIL, APA-APA KOS PERALATAN GANTI 
ATAU KEMUDAHAN, TUNTUTAN PIHAK KETIGA, KEROSAKAN KEPADA HARTA DISEBABKAN OLEH PEMBELIAN ATAU PENGGUNAAN PRODUK ATAU 
TIMBUL DARIPADA PELANGGARAN WARANTI, PELANGGARAN KONTRAK, KECUAIAN, TORT TEGAS, ATAU MANA-MANA TEORI PERUNDANGAN 
ATAU ADIL, WALAUPUN JIKA MAVIC® MENGETAHUI KEMUNGKINAN KEROSAKAN TERSEBUT. MAVIC® TIDAK AKAN BERTANGGUNGJAWAB ATAS 
KELEWATAN UNTUK MENYEDIAKAN SERVIS WARANTI.

(1) Senarai terkini tersedia atas permintaan kepada MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France atau di mavic.com
(2) Produk diukir “S.S.C.” atau nombor siri yang telah digunakan untuk “Kursus Perkhidmatan Mavic”.

DASAR WARANTI MAVIC® 
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أولاً: الضمان المحدود
 .(١)  Mavic® أو من الموزعين المعتمدين لدى Mavic® من شركة Mavic® هذا الضمان للمستهلكين الذين اشتروا منتجات شركة Mavic® توفر شركة

تضمن شركة ®Mavic أن كل المنتجات الجديدة خالية من عيوب المواد أو عيوب الصناعة ("العيوب") خلال سنتين من تاريخ شراء المستهلك من موزع معتمد لدى شركة 
 Mavic® ("فترة الضمان"). ويسري هذا الضمان فقط على العيوب التي يتم اكتشافها خلال "فترة الضمان" ولا يشمل سوى المشتري الأصلي للمنتج. تتوافق منتجات Mavic®

مع المواصفات والإيضاحات المبينة بها؛ وتقع المسئولية على عاتقك في التأكد من أن المنتجات التي اشتريتها يتناسب تصميمها مع غرضك من الاستخدام.
يعد هذا الضمان صالحًا وساريًا في الدولة التي تم شراء المنتج منها فقط؛ بشرط أن يكون غرض شركة ®Mavic هو عرض هذا المنتج للبيع في هذه الدولة. كما يعد هذا الضمان 

 .(١)  Mavic® أو تاجر أو موزع معتمد لدى Mavic® ساريًا أيضًا في أي دولة بها شركة تابعة لـ
يجوز تطبيق ضمانات خاصة ومتغيرة تبعًا للقوانين المعمول بها حسب الدولة. ولا يوجد أي شيء في سياسة هذا الضمان من شأنه استبعاد أو تقييد هذه الأحكام القانونية. 

لن تتجدد "فترة الضمان" أو يتم مدها أو التأثير عليها بأي شكل نتيجة عملية إعادة بيع أو إصلاح أو استبدال للمنتج فيما بعد، وذلك بما يوافق الحد الذي تسمح به القوانين 
 Mavic® الوطنية. على الرغم من ذلك، فإن القطع المستبدلة خلال "فترة الضمان" ستدخل فترة ضمان جديدة تمتد لسنتين؛ بشرط أن يتم هذا الاستبدال عن طريق ممثل لشركة

في الدولة المعنية.

ثانيًا: الشروط والقيود 
١- هذا الضمان المحدود لا يغطي:

•  البلى بالاستعمال الطبيعي للمنتج. وتعتبر القطع التي تبلى بالاستعمال الطبيعي واحدة من الفئات التالية: بطانة الفراملة، سطح فرامل الجنط، الإطارات، الإطارات الأنبوبية، 
الإطارات الداخلية، شريط الجنط، صمامات UST، الماسكات، الحوامل، هياكل العجلات المطلقة، موانع التسريب، الديكورات.

• الأضرار الناجمة عن نقل ومناولة وتخزين المنتج
• الأضرار الناجمة عن تركيب وتجميع أجزاء لا تناسب المنتج

• الأضرار الناجمة عن تركيب أو تجميع غير ملائم للمنتج
• عيوب أو أضرار ناجمة عن الاستخدام غير الصحيح أو سوء صيانة المنتج

• الأضرار الناجمة عن عدم الالتزام بتعليمات دليل المالك للمنتج
• الأضرار الناجمة عن إدخال تعديلات على المنتج

.Mavic® أية آثار ناجمة عن الأدوات الحادة، نتيجة للالتواء أو الضغط أو السقوط أو التأثيرات الغير طبيعية أو أية أفعال أخرى لا يغطيها التحكم المعقول من جانب شركة  •
٢- هذا الضمان لا يسري عندما:

أ- يتم إرجاع المنتج في غير عبوته الأصلية.
 ب- يتم تعديل المنتج أو إصلاحه بواسطة أي فرد أو كيان غير ممثلي شركة ®Mavic في الدولة المعنية.

ج- يتم إصلاح المنتج باستخدام قطع غيار غير معتمدة. 
د- تتم إزالة الرقم المسلسل للمنتج أو إلغاؤه أو تعديله أو جعْلُه غير واضح.

.(٢ ) "Special Service Course Mavic" ٣- لا يتم تطبيق هذا الضمان على منتجات

ثالثًا: سريان الضمان
يجب على شركة ®Mavic أو تجار التجزئة المعتمدون لديها إما (أ) إصلاح المنتج، أو (ب) استبدال المنتج دون مقابل، وذلك وفقًا لتقديرهما الخاص. 

وعلى شركة ®Mavic تحديد التعويض الملائم استنادًا إلى الاعتبارات التالية: 
(أ) قيمة المنتج بدون عيوب. 

(ب) جسامة العيب. 
(ج)  العبء الواقع على المشتري الأصلي مع كل تعويض.

توافق شركة ®Mavic على أن كل الإصلاحات أو الاستبدالات للمنتج ستحدث خلال  فترة معقولة
 .Mavic® لإجراء أية مطالبات متعلقة بالضمان، الرجاء تسليم المنتج وإثبات الشراء لأقرب موزع معتمد لدى شركة

رابعًا: إخلاء المسئولية وحدودها
يعد هذا الضمان المحدود هو التعويض الوحيد والحصري بما يتوافق مع الحد الأقصى المسموح به في القوانين الإجبارية المطبقة، وذلك عوضًا عن أية ضمانات تم الإعلان عنها 
صراحةً أو ضمنيًا. لا تعد شركة ®MAVIC مسؤولة عن أية أضرار خاصة أو عرضية أو تأديبية أو تبعيِّة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، فقدان المنافع المتوقعة أو 
العجز عن الاستخدام أو فقدان العائدات أو تكلفة أية معدات أو مرافق بديلة أو المطالبات من الأطراف الثالثة أو أضرار الملكية الناجمة عن شراء المنتج أو استخدامه أو الناشيء 
عن انتهاك الضمان أو انتهاك العقد أو الإهمال أو الأضرار القاسية أو أية نظرية قانونية أو منصفة حتى لو كانت شركة ®MAVIC على علم باحتمال وقوع مثل هذه الأضرار. 

ولا تتحمل شركة ®MAVIC مسئولية التأخير في تقديم خدمة الضمان.

mavic.com أو من خلال موقع MAVIC 74996 ANNECY Cedex 9 - France (١) يتم توفير قائمة محَدَّثة عند تقديم طلب إلى شركة
."Service Course Mavic" أو تم استخدام رقمها المسلسل في خدمة "S.S.C." (٢) المنتجات التي حُفر عليها

MAVIC® سياسة الضمان بشركة
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